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Resumen y Palabras Clave

Resumen

El presente proyecto abarca el disefio y la implementacion de un almacén de
datos que sirve como herramienta de apoyo para la toma de decisiones de la
Universidad Cenfotec. Este centro educativo necesitaba de un sistema que colabore
con el andlisis de datos relacionados con la matricula de estudiantes cada cuatrimestre,
debido a que era un proceso manual el cual resultaba de gran dificultad para los
usuarios finales. Debido a esto, surgio la necesidad de un sistema automatizado, facil
de utilizar que les permita el analisis de datos de una forma eficiente y segura. El
sistema necesitaba contemplar la informacion de los alumnos, de cursos, de las
carreras, de las convalidaciones y retiros de los estudiantes en la universidad, para la
toma de decisiones.

La solucion desarrollada a este problema es un Depdsito de Datos y una Base
de Datos multidimensional que contemplan todas las areas requeridas por la empresa;
con este proyecto se busco el hacer la informacion facil de analizar por los usuarios

finales, y facil de mantener por el departamento de tecnologia de la universidad.

Palabras Clave

Almacén de datos, Data Warehouse, Class, ETL, Consultas, SQL Server,

Matricula, SQL, T-SQL, SSIS, Herramienta de Inteligencia de negocios universitaria.
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1. Introduccion

1.1. Generalidades

La propuesta que se expone esta dirigida al area financiera y administrativa de la
Universidad Cenfotec, en la sede ubicada en la provincia de San José. Esta area tiene
a cargo el disefio curricular y ejecucién de programas para la formacion y actualizacion
de profesionales, asi como la realizacion de programas de investigacion en el campo
de las tecnologias digitales, en este mundo globalizado donde las tecnologias ocupan

un lugar de gran relevancia en la sociedad actual.

Las organizaciones dedican de sus recursos en la basqueda de innovaciones
que les permitan no solo superar a sus competencias sino también implementar
mejoras que les brinde una herramienta para realizar sus tareas con mayor eficiencia y
calidad, asi como mejorar sus estructuras organizacionales. El proyecto desarrollado
corresponde a un modelo de inteligencia de negocios que le permita al centro educativo
desarrollar una mentalidad estratégica mediante la visualizacion de los datos desde
una perspectiva diferente. Tanto el Data Warehouse como la base de datos
multidimensional les facilitara controles, procesos y toma de decisiones dentro de la
organizacion, brindando un claro panorama de la situacion actual que esta presenta y

coémo poder impulsarse y mejorar a un futuro tanto administrativo como organizacional.

Mediante la elaboracion de este Data Warehouse la universidad cuenta con la
capacidad de almacenar un historico de todos los eventos ejecutados en sus sistemas
transaccionales, lo que permite asi agrupar los médulos de interés de estudio de la

empresa y procesar los datos. Se generara una herramienta capaz de consultar a los
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usuarios la informacion requerida para obtener informes que les genere apoyo en la
toma de decisiones y cubrir necesidades del negocio para proyectarse en futuras
acciones a tomar, y se genera inclusive optimizacion de recursos y esfuerzos a los

puntos verdaderamente criticos de la empresa.

1.2. Antecedentes del Problema

Actualmente la Universidad Cenfotec cuenta con el sistema transaccional
llamado Class, el cual le proporciona a la universidad los procesos necesarios para
realizar la gestion académica. Mediante esta herramienta se almacena toda la
informacion del proceso de matricula universitario, asi como informacion de los
estudiantes, profesores, administradores y sus gestiones dentro del centro educativo.
Esta herramienta anicamente les brinda datos de la situacion actual de la universidad y
no cuentan con una herramienta que les permita proyectar esta informacion en un
analisis futuro.

El area financiera de la universidad generaba procesos manuales con
informacion relacionada al comportamiento del estudiante durante su proceso de
matricula, hasta la finalizacién del cuatrimestre como tal, un proceso que conlleva la
ejecucion de ciertas tareas que al final permiten la obtencion de informacién. No
contaban con una herramienta flexible que les reflejara mediante informes la situacion
del estudiante durante su pertenencia al centro educativo para poder buscar mejorias
€n sus procesos que les permita atraer nuevos clientes, asi también ver factores como
el rendimiento y satisfaccion personal de los clientes actuales.

El desarrollo del Data Warehouse surgié como respuesta a la problematica de

extraer informacion a partir de los datos almacenados en la base de datos del sistema
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transaccional Class, con el fin de que la informacién extraida por el Data Warehouse
les permita una referencia para la toma de decisiones y generar un panorama con
mayor claridad de la situacion actual de los estudiantes pertenecientes al centro

educativo.

1.3.  Definicion y Descripcion del Problema

La Universidad Cenfotec no contaba con una herramienta que les permitiera
estudiar el comportamiento de los estudiantes en el médulo de matricula del sistema
transaccional, desde su ingreso a la institucion hasta la finalizacion del curso al que fue

registrado.

1.4. Justificacion

El presente proyecto nacié como consecuencia de la peticion realizada por la
Universidad Cenfotec, encargada de brindar programas para la formacion y
actualizacion de profesionales, asi como la realizacion de programas de investigacion
en el campo de las tecnologias digitales. Dicho proyecto les brinda una herramienta
capaz de facilitar la toma de decisiones tanto gerenciales como financieras dentro de
su organizacion, ademas permite efectuar tareas como el andlisis del ciclo universitario
del estudiante, verificacion del flujo de matricula, ya sea desde el ingreso del estudiante
hasta la finalizacion del curso respectivo, y su rendimiento durante la gestion. Al final
poder validar el historial del estudiante durante su vida estudiantil.

Toda organizacion requiere depositar confianza en la toma de decisiones sobre
Sus negocios, y para realizar dichas decisiones es requerido tener a su disposicion
datos y cifras que les permitan evaluar la actualidad y futuro de su compaiiia. Hoy en

dia la utilizacién y calidad de la informacion es de gran importancia en la toma de
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decisiones. Las empresas que desean ser competitivas deben basar sus decisiones en
informacion concreta y fiable, para realizar esta tarea es requerido tener a su
disposicion una informacion adecuada y de gran relevancia que les permita obtener un
claro panorama de lo sucedido en la empresa, y con esto poder tomar las acciones
necesarias para mejorar sus labores.

Definimos un Data Warehouse como “Coleccién de datos o repositorio orientado
a temas, integrado, no volatil, de tiempo variante, donde se consolidan todos los
sistemas de la organizacion y permite brindar una herramienta para el proceso de toma
de decisiones gerenciales” (Inmon, 1992, p.31). Mediante este proyecto se estara
contribuyendo a la Universidad Cenfotec mediante la implementacion de un Data
Warehouse que les permita solucionar las necesidades del negocio, brindar un soporte
en la toma decisiones, generar un amplio panorama del ciclo universitario de los

estudiantes y que les brinde una herramienta confiable y flexible para su gestion.

1.5.  Viabilidad

1.5.1. Punto de Vista Técnico

En la actualidad existe en la Universidad Cenfotec un equipo capacitado de TI, el
cual se encargaria de recolectar la informacion suministrada por el Data Warehouse,
verificar rendimiento, fiabilidad, realizar tareas de mantenimiento y productividad.

Este proyecto les permite a los técnicos de Cenfotec realizar estas tareas de
inteligencia de negocios. Para poder realizar estas tareas es necesario que el equipo
de los usuarios técnicos es necesario que se realice la debida instalacion y acceso a

los siguientes componentes:

e Sistema Operativo Windows 8.1 y Windows 10.
17



e Microsoft Office 2010 o superior.

e Acceso a la herramienta Class, cuya base de datos se encuentra
desarrollada en Microsoft SQL Server, y su respectivo respaldo de base
de datos para realizar procesos de productividad del Data Warehouse.

e Microsoft SQL Server 2012 Enterprise Edition, con Data Tools.

e Microsoft Power BI.

1.5.2. Punto de Vista Operativo

Con respecto a la factibilidad operacional, el sistema es utilizado por los usuarios
de la Universidad Cenfotec, los cuales verificaron si el proyecto cumplia con las
necesidades de informacion, y se obtienen beneficios de este. Ademas, la herramienta
permite implementar mejoras en los métodos de trabajo y genera ganancias en tiempo
y costo, asi como también brinda una nueva perspectiva de la situacion actual del
centro educativo. Como proyecto factible les permite a los encargados de la
Universidad Cenfotec una herramienta que afecta sus decisiones operativas brindando
mejoras en la toma de decisiones, siempre y cuando exista un encargado de
administrar la informacién brindada por dicha herramienta. El proyecto por desarrollar
no afecta la operativa de la institucion ni interrumpe los procesos que se gestionan

dentro de esta.

1.5.3. Punto de Vista Econémico

Al ser este un proyecto de TFG realizado por estudiantes de la Universidad
Cenfotec, no se cuenta con gastos econdmicos de desarrollo. Actualmente la

Universidad Cenfotec posee licenciamiento de herramientas Microsoft necesarias para

18



implementar el Data Warehouse, por lo cual no se requieren gastos de equipo. En

cuanto recurso humano para desarrollar el sistema, se requiere de:

e Un encargado de Tl de la Universidad Cenfotec que conozca a
profundidad licenciamiento, equipos, procesos informéticos que se
realizan en la universidad.

e Un usuario experto que permita determinar los requerimientos necesarios
para satisfacer las necesidades del negocio para el proyecto.

e Dos desarrolladores técnicos encargados de analizar, estructurar,

desarrollar e implementar el Data Warehouse.

Ademas, es importante como costo tedrico el validar el costo de factores de
tiempo y esfuerzo que conlleva el proyecto para los técnicos encargados de su
desarrollo e investigacion.

RESUMEN HORAS COSTO X HORA COSTO

Analisis 22,4 5,500 123,200
Documentacion 100 5,500 550,000
Desarrollo 96.8 5,500 532,400
Pruebas 32 5,500 176,000
Capacitacion 4 5,500 22,000
Manuales 16 5,500 88,000
Implantacion 16 5,500 88,000
TOTAL 287.2 5,500 1,579,600

llustracién 1 Punto de Vista Econémico.

1.6. Objetivos

Se ha seleccionado la taxonomia de Benjamin Bloom de 1956 debido a su
estructura jerarquica, que asume que éxito de los niveles superiores depende de los

niveles inferiores, al igual que en el desarrollo del proyecto.
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1.6.1. Objetivo General
Implementar una solucion de inteligencia de negocios para el proceso de

matricula de la Universidad Cenfotec.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Definir las necesidades del negocio para el estudio de la matricula de la
Universidad Cenfotec.

e Interpretar el proceso de matricula de la Universidad Cenfotec y su
gestion en el sistema Class.

e Desarrollar una solucién de inteligencia de negocios para toma decisiones
de la Universidad Cenfotec del modulo de matricula universitaria.

e Analizar un modelo de Data Warehouse que abarque el médulo de
matricula en la base de datos.

e Seleccionar un proceso que brinde de manera clara, concisa y concreta
apoyo en la toma de decisiones de la situacion actual y futura del médulo
de matricula de la universidad.

e Implementar una estructura flexible con seguridad para la generacién de

reportes.

1.7.  Alcancesy Limitaciones

1.7.1. Alcances
En la realizacidén de este proyecto se procedera a la aplicacion de los conceptos

basicos de un Data Warehouse para construir una herramienta que permita cumplir

20



todos los objetivos planeados. Los alcances del proyecto se encuentran definidos de la

siguiente manera:

1.7.2.

Entregar un modelo Data Warehouse que estara orientado a la captacion
de informacion histoérica para la elaboracion de informes, para la toma de
decisiones de la Universidad Cenfotec.

El Data Warehouse implementado cuenta con un manual de usuario y
diccionario de datos que servira de guia para que el lector identifique los
elementos necesarios para su utilizacion y respectivo mantenimiento.

Se realizaran las respectivas pruebas e implementacion del Data
Warehouse desarrollado con resultados satisfactorios, mediante la
entrega de una matriz de pruebas que permita validar su correcto
funcionamiento.

Una vez finalizado su desarrollo, se impartird una sesién de
entrenamiento de la utilizacién del Data Warehouse y su funcionalidad

para la generacion de reportes.

Limitaciones

Para este proyecto se pueden encontrar los siguientes escenarios que limiten el

logro de los objetivos planeados:

La falta de actualizacion de los registros del respaldo de la base de datos
transaccional brindada por los funcionarios de la Universidad Cenfotec.
La herramienta por implementar no posee la misma compatibilidad que

mantenia en el ambiente de desarrollo, el hardware de produccién
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presenta dificultades en la ejecucién de los procesos del Data
Warehouse.

e La informacién recolectada solo se esta obteniendo de los procesos
realizados en el sistema transaccional Class, no se cuenta con la
informacion de matricula de los cursos técnicos y libres que no se

generan en esta herramienta.

1.8. Marco de Referencia Organizacional y Socioeconémico

1.8.1. Historia

Cenfotec, como Centro de Formacién en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, fue creado en enero del afio 2000 por un grupo de empresas de
desarrollo de software e inversionistas independientes, con el fin de proveer a la
incipiente y creciente industria de desarrollo de software con personal muy calificado,
especializado y rapidamente operacional que le permitiese competir internacionalmente
con altos estandares de calidad (Universidad Cenfotec, 2012).

En el afio 2003, Cenfotec desarrolld e impartié la carrera de Ingenieria del
software, la primera en Costa Rica y Centroamérica. Posteriormente se crearon
programas en las areas de soporte a la infraestructura, administracién de bases de
datos, ciberseguridad, telematica y desarrollo y disefio web, con excelente recepcion en

el sector de las tecnologias (Universidad Cenfotec, 2012).

1.8.2. Tipo de Negocio y Mercado Meta
La Universidad Cenfotec es una institucién de educacién superior privada con
autonomia académica, administrativa y financiera, que tiene como fin primordial el

disefio curricular y ejecucién de programas para la formacion y actualizacién de
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profesionales, asi como la realizacién de programas de investigacion en el campo de

las tecnologias digitales (Universidad Cenfotec, 2012).

1.8.2.1. Publico Meta

Profesionales en informatica de reciente graduacion, o estudiantes avanzados

de una carrera afin (Universidad Cenfotec, 2012).

1.8.3. Misidn, Visién y Valores

1.8.3.1. Mision

Formar personas con una educacion rigurosa y ética en tecnologia como
herramienta para descubrir su propio potencial, auto determinar su destino y generar
conocimiento util para impactar positivamente la calidad de vida y competitividad en la

sociedad. (Universidad Cenfotec, 2012)

1.8.3.2. Vision
Ser reconocida internacionalmente entre las mejores instituciones de educacion

superior en tecnologia, como referente de excelencia en lo académico y en lo ético.

(Universidad Cenfotec, 2012)

1.8.3.3. Valores
e Espiritu de filiacion y altruismo
e Integridad, respeto y cumplimiento en todas las facetas de nuestro actuar

e Sentido del logro gracias al esfuerzo

(Universidad Cenfotec, 2012)
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1.8.4. Politicas Institucionales

Estar comprometidos a formar individuos motivados y altamente calificados con
conocimiento técnico actualizado, valores, actitudes y habilidades, que les permitan
desempeiiarse integralmente como profesionales y superar las exigencias de las
organizaciones donde ejerceran.

Para ello, la Universidad en su quehacer diario estimulara el trabajo en equipo el
aprendizaje constante, el espiritu de servicio, el apego a valores y principios, la
racionalizacion y el mejoramiento de los procesos, la retroalimentacion de nuestros
clientes y colaboradores y la calidad de los servicios académicos y administrativos.

(Universidad Cenfotec, 2012)

1.9. Estado de la Cuestidn

Con este proyecto tuvimos la gran oportunidad de colaborar con una institucion
gue necesitaba de ayuda en la identificacién e implementacion de una solucién que
hiciera posible el estudio y toma de decisiones de las futuras matriculas que vendran y
gue han pasado. El fin es poder afrontar un crecimiento continuo con una robusta toma
de decisiones basadas en una buena concentracion de datos, los cuales sean
entendibles y confiables. Como apoyo para la implementacion utilizamos las siguientes

fuentes.

1.9.1. Repositorios de Informacion

e https://scholar.google.com/

Este sitio provee una excelente fuente de informacion, ya que contiene gran

variedad de documentos y normalmente se pueden visualizar sin costo alguno.
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Utilizaremos los documentos presentes en esta pagina web como guia en algunos

pasos que realizamos para el proyecto en cuestion.

e http://lwww.ieee.orqg

Una fuente muy buena de documentos e informacién, aunque es un poco
costosa. Contiene documentos que pueden llegar a ser indispensables a pesar de su
costo y significa un gran repositorio de informacion. Utilizaremos esta pagina web
cuando necesitemos respaldo de informacion de una fuente confiable y no

encontremos informacion util de otras fuentes.

1.9.2. Articulos o Libros Utiles para el Proyecto

e https://books.google.co.cr/books?hl=es&Ir=&id=X0S20oy1llcB4C&oi=fnd&pg=P

Al&dg=data+warehouse&ots=1BMhgCeldA&sig=rYMbS8 o08hMPvmdrGekiB

Y9DgKA&redir esc=y#v=onepage&qg=data%20warehouse&f=false

El libro “The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to Dimensional
Modeling” contiene multiples consejos y guias de cémo disefar e implementar un Data
Warehouse correctamente, lo cual es muy Util para la implementacién de este Proyecto.
Basandonos en la guia planteada en el libro fue que desarrollamos y aplicamos buenas
practicas para desarrollar el depésito de datos que representa actualmente la solucién

para el problema planteado por la universidad.

e http://lieeexplore.ieee.org/abstract/document/688111/

El articulo propone recomendaciones de como modelar y construir una base de

datos multidimensional. Sirve como un excelente apoyo en la creacion de este tipo de
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bases de datos para complementar la manipulacion de datos que genera el proyecto en
cuestion.

Este proyecto es un plan piloto para otros médulos que la universidad esta
planeando implementar en el futuro. Eso deja una base para continuar con la
implementacion de las siguientes modalidades del sistema Class, como el de cajas o el
de administracion, basandose en esta solucion se pueden hacer planes futuros de

desarrollo.
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2. Marco Conceptual

Para poder generar un modelo multidimensional fue requerido llevar a cabo
primero el analisis de los datos con base en definiciones y componentes del Data
Warehouse, como lo son las dimensiones y tablas de hechos, las cuales fueron los
primeros pasos para tener un modelo estable de inteligencia de negocios. Este proceso

se representa en la siguiente imagen:

Staging Area Data Warehouse Acceso a Datos Usuario Final

=)
= &

Data Mart #1
Servicio de consulta OLAP

Almacenamiento:
RDEM

Archivos Planos
Otros
Procesamiento:
Limpiado
Transformacion
Combinacion

Backup BD Class

Modelo dimensional
Crientado al tema
Refrescado
periodicamente

Carga Data Mart 2 I@

Carga

Carga

lll

gl A

llustracion 2 Proceso de Generacion del Data Warehouse.

2.1. Sistema Fuente

Se cuenta con la base de datos transaccional del sistema llamado Class, la cual
proporciona un respaldo de base de datos que permite extraer informacion relacionada
al médulo de matricula universitaria. Los Sistema Fuente son los sistemas
operacionales de registros que tienen como funcion capturar las transacciones del
negocio (Kimball, 2002).

Esta base de datos es un area principal de almacenamiento de datos utilizada
para el procesamiento de estos durante procesos de extraccion, transformacion y
carga, los cuales se realizaran mediante ETL utilizando la herramienta Integration

Services de Microsoft SQL Server.
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2.2. Data Warehouse

En este repositorio se forma el modelo del Data Warehouse, el cual es de tipo
estrella, contiene todos los valores necesarios para que el centro educativo realice
estudios de la informacién y brindar resultados de manera eficiente y clara. Segun
mencionaba Kimball (2002), es la unién de todos los Data Marts que la constituyen. Por
su parte, un Data mart es un subgrupo légico del Data Warehouse (Kimball, 2002). El

proceso de este repositorio se encuentra establecido de la siguiente manera:

2.2.1. Validar la Tabla de Hechos

Definimos una tabla de hechos como “una coleccién de piezas de datos y datos
de contexto. Cada hecho representa una parte del negocio, una transaccion o un
evento” (Kimball, 2002).

Como primer paso en la generacion del modelo del Data Warehouse fue
requerido identificar la tabla de hechos, la cual es el nacleo del modelo y permite
identificar los procesos a nivel del negocio que se trabaja. Este debe demostrar
significancia ya que constituye la parte central de un esquema dimensional y ademas
contiene los indicadores de negocio. Su nivel de granularidad representa el nivel mas

atomico por el cual se definen los datos.

2.2.2. Proceso de Granularidad

En este proceso se define el grado de detalle del modelo. Esta eleccion depende
de varios factores como las necesidades de los usuarios expertos, capacidad de los
técnicos que desarrollen el modelo, siempre y cuando se trate de no excederlos
detalles, ya que esto podria producir problemas de rendimiento en su generacion y

también que a su vez la informacion sea clara y concisa para su estudio y
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manipulacion. El nivel de granularidad adecuado facilita que el sistema no soporte
cargas excesivas de informacién innecesaria, ademas permite el suficiente detalle para

resolver las necesidades del negocio.

2.2.3. Seleccionar Dimensiones

Una vez que se identifico la tabla de hechos, y seleccionada la granularidad de
datos por utilizar, es requerido definir las dimensiones a utilizar, las cuales son “una
coleccién de miembros, unidades o individuos del mismo tipo” (Kimball, 2002). Son
elementos que contienen atributos que se utilizan para restringir y agrupar los datos en
la tabla de hechos. Contribuyen aportando informacion sobre los datos que se
encuentran ingresados en la tabla de hechos. Una vez seleccionadas estas, se debia
determinar si algun dato ha quedado fuera del analisis, ademas determinar si la tabla
de hechos se encontraba relacionada con las dimensiones escogidas. De ser
requerido, se debe implementar una dimension con la combinacion de otras, siempre y
cuando aporten relevancia al modelo creando una dimension fuertemente

correlacionada, que podria ser el caso de las dimensiones de tiempo.

2.2.4. Definir los Atributos de cada Dimensién

Al definir la tematica de las dimensiones que formaron parte del analisis, se
empez6 la tarea de identificar los atributos que conforman las dimensiones, las cuales
le brindan valor al modelo. Se inicia con las dimensiones de Tiempo, validar qué fechas
contengan relevancia para el negocio, qué le interesa identificar al negocio en el
momento exacto en que sucedieron los hechos, y a qué nivel de detalle se requiere
conocer este. Luego se parte con el resto de las dimensiones para encontrar algun tipo
de codigo que nos identifique el registro en la dimension, asi como su descripcion
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siempre y cuando se mantenga al nivel de granularidad adecuado, entre otras

caracteristicas que facilitarén los resultados e informacién requerida por el negocio.

2.2.5. ldentificar el Tipo de Campo

Se contemplan todos los tipos de campo con que cuentan los atributos tanto
desde la base transaccional hasta de como estaran en el Data Warehouse, esto debido
a procesos de conversion y transformacion de datos, asi en caso de requerir
concatenar los campos y convertirlos en un unico atributo generando modificaciones en

el tamafio del tipo de dato.

2.2.6. Validar restricciones de integridad

En este paso se define las bases y restricciones necesarias. Se establecieron
las relaciones que conformaran el modelo, se utilizé un atributo que permitié establecer
la llave con la que identificamos el registro de nuestro Data Warehouse con la base de
datos transaccional y como quedan determinadas nuestras dimensiones entre si al

aplicar reglas de integridad.

2.2.7. Volumen de los datos

El volumen de los datos debe estar dentro de los rangos que permite manejar el
centro educativo, esto para facilitar tareas de manejo y comprensién de los datos. Los
servidores deben tener la capacidad necesaria de extraer y convertir la informacion en
un lapso aceptable por el negocio, asi como el motor de base de datos debe contar con

las condiciones necesarias.

30



2.3.  Acceso de Datos Usuario Final

En esta etapa se estableci6, con la herramienta Analysis Services de Microsoft
SQL Server, un aplicativo que mediante generacion de cubos, jerarquias y perspectivas
permite acceso a los usuarios que posean los permisos respectivos al ingreso de la
informacion. Ademas, genera reportes flexibles que les brinda una herramienta para la

toma de decisiones.
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3. Marco Metodologico

3.1. Tipo de Investigacién

Esta investigacion es de tipo aplicada, donde se efectud un proceso de andlisis
en el que se detectaron las necesidades de los encargados de la Universidad Cenfotec,
se verifico la importancia de la colaboracién entre la universidad y el uso de procesos
tecnoldégicos. Como tema a resolver, es una herramienta de inteligencia de negocios y

como unico beneficiario se tendria a los integrantes del centro educativo.

3.2. Alcance Investigativo

Esta investigacion posee un alcance exploratorio, donde se cuenta con las
bases para estructurar el Data Warehouse, pero es requerido conocer nueva
informacion y procesos desconocidos para los analistas que se manejan en la
Universidad Cenfotec. Es requerido contemplar sesiones para comprender los
procesos e informacién que se maneja. El proceso de analisis, desarrollo, pruebas e
implementacion de este esta establecido por el cronograma del proyecto (Apéndice 1:

Cronograma).

3.3.  Enfoque

Para este proyecto se utilizdé un enfoque alternativo, debido a que lo cuantitativo
y lo cualitativo nunca han estado separados. Para el abordaje alternativo se
propusieron sus tres dimensiones de la siguiente manera:

Ontoldgica: Actualmente se cuenta con el personal capacitado en el sistema

transaccional sobre el cual se creara el Data Warehouse, quienes manejan estos datos
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a diario. Ademas, se brinda un diccionario de datos para validar con mayor detalle la

funcionalidad de la base de datos, lo que permite realizar la investigacion.

Usuarios Encargado
Expertos b

Componentes Diccionario

de Datos
i integrado /
requiere
por

JESiEE Data Warehouse .
aprendizaje obteniendo

Modelos de
Ensefianza

Aprendizaje

brindando

Respaldo

mediante
de Base

: de Datos
Mecanismos

generada utilizando

por

conocimiento de

Solicitud de

Comunicacion

Estrategias de Herramientas de Tratfes

Reuniones

|"TE|'E_E"‘3'3 del Programacion Electronicos
Negocio

llustracion 3 Dimension Ontolégica. Fuente: Elaboracion Propia.

Epistemoldégica: Inicialmente, para efectuar este proyecto, los desarrolladores
tomaron un rol de observadores para verificar funcionalidades y procesos que ejecuten
en el transaccional, asi como realizar consultas y validar necesidades del negocio;
adicionalmente ver a detalle el funcionamiento del proceso de matricula y el proceso
del estudiante desde que inicia esta. Una vez finalizada la etapa de anélisis los
involucrados tomaran un rol mas activo en el proceso de generaciéon del modelo, asi
como el desarrollo e implementacion del producto final.

Axiologica: Establecer los criterios de aceptacion del proyecto desde la toma de

requerimientos, asi una vez iniciado el proceso de desarrollo y de pruebas unitarias se
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podra validar el cumplimiento de estos criterios y establecer rdbricas de aceptacion

para entregar el producto final con la mayor calidad posible. La facilidad de

implementacion, por otra parte, sera evaluada de acuerdo con la escala de valores

mostrada en la Tabla 1.

Nombre % Satisfactorio 10-8 | Satisfactorio con | Necesita
Recomendaciones | Mejorar 4-1
7-5
Pruebas 15 Se validan cada Los procesos Se presentan
Unitarias. uno de los finalizan inconsistencias
componentes de correctamente en en el ambiente
una solucion en un | ambiente de de desarrollo,
ambiente de desarrollo, pero se | existen procesos
desarrollo. Los encuentran gue no finalizan
elementos mas procesos que correctamente o
criticos como podrian mejorarse | informacion que
l6gica, ETL, reglas | en cuestiones de no se procesa
del negocio y desarrollo y debidamente.
céalculos en capa estructura.
OLAP reflejan
resultados
satisfactorios.
Pruebas del 15 Se realiza la Los procesos Se encuentran
Sistema de implementacion finalizan inconsistencias
Integracion. satisfactoriamente | correctamente en el | de
en un ambiente de | ambiente de compatibilidad
pruebas, los integracion, pero se | en el sitio de
procesos se requieren ajustes pruebas, se
generan para mejorar su deben realizar
satisfactoriamente. | eficienciay mejoras.
procesamiento.
Pruebas de 15 Los datos Los datos no No se refleja la
Validacion de resultantes reflejan | presentan integridad de los
Datos. la granularidad e inconsistencias, datos requerida.
integridad pero se requiere un
necesaria para su | mayor grado de
puesta en granularidad de los
produccion. datos.
Pruebas de 20 Los procesos yla | Los procesos se Se requieren
Aceptacion de utilizacién de la generan mejoras en el
Usuario herramienta se satisfactoriamente, | modelo para

generan
correctamente y

pero la informacién
obtenida no le

poder interpretar
los datos de una
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permite a los
usuarios generar
tareas con la
mayor eficiencia.

brinda al negocio
los resultados
requeridos.

mejor manera.

Pruebas de 15 Los procesos y Los procesos El rendimiento
Rendimiento. extraccion de finalizan no concuerda
informacion se correctamente, con lo esperado
generan con la pero se presentan |y ocasiona
mayor eficiencia problemas de lentitud anormal
posible. rendimiento o en los servidores
exceso de uso de de base de
los recursos. datos.
Pruebas de 10 Se ejecuta una Se detectan Se presentan
Regresién ultima prueba para | pequefios fallos en | inconvenientes
confirmar cuanto rendimiento | de ultimo
resultados o informacién en su | momento en la
satisfactorios de ejecucion, pero no | generacion de
los procesos. interrumpen la procesos.
operativa.
llustracion 4 Criterios de evaluacion de la facilidad de implementacion.
3.4.

Principalmente se utilizé un disefio evaluativo al ser un proyecto practico y ya

gue se cuenta con las herramientas para efectuar las respectivas pruebas. Inicialmente

se formd un proceso de reuniones con los usuarios expertos y encargados del

departamento de tecnologias de informacion del centro educativo, asi como

administradores del sistema transaccional y de base de datos, para comprender los

principales procesos de la gestion de matricula universitaria, asi como validar las

necesidades del proyecto por desarrollar.

3.5.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

En este caso utilizamos el método de Grupo Focal y Quanta Dimensional. Nos

enfocaremos en los usuarios que necesitan el sistema y la gerencia de la universidad.
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Dimension Ejemplo
Funcionamiento Actual ¢, Cudl es el proceso actual de
inteligencia de negocios sobre la

plataforma de matricula?

Respaldos de informacién ¢,Cuentan con respaldos de la base de
datos con los que podamos trabajar?
Sectores de importancia ¢,Cuadles creen que son los sectores

mas importantes en los que deberiamos
de enfocarnos?
Infraestructura de implementacion ¢ Cuédl es la infraestructura con la que

se cuenta actualmente?
llustracién 5 Instrumentos de Recoleccién de Datos.

3.6. Técnicas de Andlisis de la Informacion

Para el andlisis de la informacién utilizaremos el modelo de marco conceptual.
Mediante el marco conceptual podremos visualizar de una manera clara y concisa la

composicion y estructura del modelo de Data Warehouse por implementar.

3.7. Estrategia de Desarrollo de la Propuesta

Primeramente, con los requerimientos ya entendidos y depurados se procedio al
desarrollo del esquema de la estrella, el cual fue la base para el producto final. Para el
analisis se conto6 con la contribucién de usuarios expertos del sistema y proceso de
matricula de la universidad, asi como un encargado de la parte de tecnologias de
informacién que permitid brindar a detalle las herramientas y caracteristicas con que
cuentan los equipos de la universidad para poder desarrollar este proyecto. Se
procedio con la generacion de la estrella, la cual cuenta con sus dimensiones y tabla de
hechos, tomando en cuenta todos los factores que le permiten al negocio solucionar
sus problemas y necesidades en el proceso de matricula y estudio de los estudiantes

afiliados al centro educativo.
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Una vez finalizado este paso, se procedio con el desarrollo de la base de datos
intermedia, también conocida como Staging Area (SA), y el desarrollo del depoésito de
datos en si, el cual sirve como el Data Warehouse. Estos procesos se realizaron
mediante la extraccion e insercion de informacion en procesos que se generan de
manera automatica, utilizando tareas programadas que los generen.

Una vez terminados los pasos anteriores, para la visualizacion de datos se utilizd
un Cubo (OLAP) para que los datos sean mucho mas amigables con el usuario. Para el
desarrollo de todos los puntos del proyecto utilizaremos herramientas Microsoft (SSIS,
SSAS, MSSQL Server). Luego de estos procesos se procedié con la generacion tareas
programadas que ejecutan estos procesos de carga, y su debida implementacion en un
ambiente de produccién que permite a los usuarios responsables acceder a esta

informacién y generar sus debidos reportes.
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4. Analisis del Diagnostico

La Universidad Cenfotec cuenta con el uso de una herramienta llamada Class,
que le permite realizar toda la gestion financiera, administrativa y de matricula del
centro educativo. En ella los procesos se gestionaban con el pasar de los dias, no se
contaba con una herramienta que les permitiera evaluar la informacién que manejaba
en esos procesos y poder comprender de una mejor manera cOmo mejorar sus
decisiones administrativas. Los reportes del modulo de matricula se manejaban de
manera manual mediante la elaboracion de Excel, no existia una herramienta capaz de
poseer la flexibilidad de brindar estos datos y con ellos sacar conclusiones de las
decisiones de la universidad. Mediante este proyecto, se puede empezar a desarrollar
una cultura de datos dentro de la universidad.

En conjunto con los encargados de la Universidad Cenfotec, parte financiera 'y
responsables de tecnologias de informacion, se generaron una serie de reuniones para
plantear una solucién de inteligencia del negocio, se fij6 cuales serian los objetivos de
dicho proyecto, informacion de interés, la fuente de datos que es la informacion
almacenada en la base de datos del sistema Class, asi como el diccionario de datos de
este. Nos brindaron ademas una serie de necesidades del negocio que debia sustentar
el proyecto de inteligencia de negocios.

Una vez analizada la informacion por los técnicos, pruebas de consultas al
respaldo de base de datos y descifrado de la estructura de la base de datos, se fueron
estructurando modelos hasta llegar a un modelo que permitiera satisfacer las consultas
y estudios necesitados por el negocio. Mediante la herramienta Microsoft SQL Server y

sus herramientas se plantearon dos nuevas bases de datos conocidas como Staging
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Area y Data Warehouse, la primera permite extraer inicamente las tablas que se
abarcaron en el modelo y la segunda es encargada de almacenar el modelo de
inteligencia de negocios, tanto las dimensiones y tabla de hechos.

Se utilizé Integration Services para idear los procesos de cargas, filtrado de
datos de las dos bases de datos generadas. Para el Staging Area se eliminan las llaves
primarias y se identifican Unicamente tablas que se vayan a involucrar con el médulo de
matricula, el proceso de Integration Services se encarga de extraer esa informacion y
llenar la base de datos, evitando datos duplicados, ademas se gener6 un proceso de
identificacion de llaves primarias ya que muchas tablas de relevancia no contaban con
dicho identificador. Una vez procesados los datos en el Staging Area se forma el
modelo estrella del Data Warehouse, donde todas las dimensiones del modulo de
matricula se enlazan en la tabla de hechos para asi poder comunicar todo el modelo y
generar relaciones entre reportes.

Por ultimo, con la herramienta Analysis Services para el modelado de la base de
datos multidimensional se establece un mecanismo de conexién para los usuarios, y
poder generar asi sus reportes de manera flexible y eficiente. La herramienta Microsoft
Power Bl se conecta directamente a la solucién multidimensional y permite visualizar la

informacion.
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5. Propuesta de Solucién

5.1. Definicién de Recursos

Para poder llevar a cabo este proyecto se contd con dos estudiantes de

ingenieria en sistemas de la Universidad Cenfotec, los cuales lo llevaron a cabo este

proyecto mediante su ingenio y creatividad. Ademas, se conto con la colaboracion de

todos aquellos profesores e integrantes del centro universitario que de alguna u otra

manera influenciaron con sus conocimientos y experiencias para poder llevar a cabo

este proyecto.

En la siguiente tabla se reflejan los roles y responsabilidades que se

estructuraron para este proyecto:

Rol

Encargado de TI

Gestionar las herramientas de desarrollo y de implementacion

Responsabilidad

del producto.

Encargado de

Financiero

Validar los requerimientos y alcance del proyecto. Gestionar

pruebas funcionales del producto.

Contraparte del

Proyecto

Establecer comunicacion entre las entidades de la

Universidad Cenfotec y los analistas del proyecto.

Lider Técnico

Velar por que todo el proyecto vaya acorde a lo esperado por

el negocio.

Analistas y

Desarrolladores

Encargado del analisis y desarrollo del producto.

llustracién 6 Roles y Responsabilidades
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5.2.  Analisis de Fuente de Datos

Como fuente de datos de entrada se cuenta con la base de datos del sistema
transaccional CLASS, el cual es utilizado actualmente en la Universidad Cenfotec para
la manipulacién, consulta y transformacion de los datos. Este es el sistema de
administracion académica que colabora con las instituciones educativas en la
optimizacién de todos los recursos y servicios de su gestion diaria, con una integracion

transparente entre sus modulaciones.

5.3. Herramientas Por Utilizar

5.3.1. Sistema Gestor de Base de Datos
Como motor de base de datos se utilizd el mismo en el que se encuentra
desarrollada la base de datos del sistema Class, la cual es Microsoft SQL Server en su

version 2012.

5.3.2. Microsoft SQL Server Integration Services 2012

Se desarrollaron dos proyectos mediante esta herramienta, los cuales
corresponden al ETL que se encarga de la creacion de la base de datos del Staging
Area y los procesos de carga que realizan la generaciéon del Data Warehouse. Estos
también proporcionan las funcionalidades necesarias para procesar cargas masivas de

datos de inteligencia de negocios y simplificar las tareas.

5.3.3. Microsoft SQL Server Analysis Services 2012

Mediante esta aplicacion se desarroll6 del proceso de generacion de base de

datos multidimensional, que permite realizar las conexiones necesarias a los usuarios y
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asi generar sus propios reportes genéricos y sacar conclusiones de lo evidenciado en

la informacion.

5.4.  Arquitectura de la Solucion

5.4.1. Arquitectura de Hardware
En la siguiente imagen se refleja el diagrama de la arquitectura de hardware

sobre el cual se planteé el proyecto.

Sistemas Operacionales

@ Servidor de Base de Datos
Y T2
/.,(R Network —-‘ J—v\ Network

% @ Modelo Cliente Servidor

llustracion 7 Arquitectura de Hardware. Elaboracién Propia.

Administracién de
Base de Datos

Consultas e
Informes

Los diferentes procesos realizados mediante la herramienta Class brindan una
diversidad de informacion, la cual es almacenada en la base de datos del transaccional.

Los usuarios que utilicen el Data Warehouse podran acceder al servidor para
realizar las respectivas consultas de una informacion que ha pasado por un proceso de
cambio y se administré de tal manera que el negocio pueda utilizarla para su gestion
administrativa. Desde una computadora con roles de administrador se podran realizar
los procesos de carga y mantenimiento de todos los componentes que pertenecen a
este modelo de inteligencia de negocios, asi mantener la informacion en lo posible

actualizada para su gestion.

42



5.4.2. Arquitectura de Software
En la siguiente imagen se visualiza la arquitectura del software utilizada y

propuesta para el disefio y la explotacion de este proyecto.

Datos Operacionales Data Warehouse Data Marts Usuarios Finales
4 4L —— 4
4 Data
\ Mart A . u%
Dy ]
@ G’Q G:Q,/'_\. ¢5¥ \s
# Data
@ \ 9 Mart s)
= SRN— M
& P — P G
[ Data S
@ i\ 9 Mart C S
. SZQI: Senver SQ‘LS’er\w SQL;ew
¥ \ 4 \ 4
Carga de Datos Transformacion de Datos  Analisis

&g Administrador

llustracion 8 Arquitectura de Software. Fuente: Elaboracion Propia.

Para la arquitectura propuesta se inicia desde los procesos realizados por los
usuarios de la herramienta Class, es ahi donde un usuario administrador de los
procesos de inteligencia de negocios utilizara Microsoft SQL Server 2012,
especificamente la herramienta Data Tools, para que le permita a este realizar las
cargas respectivas y almacenar la informacion en el Staging Area. Luego de eso debe
ejecutar los procesos de Data Warehouse para actualizar las dimensiones, y mediante
la base de datos multidimensional realizada con Analysis Service los usuarios acceden

desde MS Excel o Power Bl a generar los debidos reportes e informes.
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5.4.3. Estandares de Nomenclatura de Base de Datos Transaccional

Estandar

CENFOTEC
Tabla <NOMBRETABLA> Dbo.ADMISIONES
Columna <PREFIJODESCRIPCION> | ADMNIV
Llave Primaria <PKNOMBRE> PK_ADMISION
indice <index NOMBRE> Index_ ADMISIONES
Constraint <DF_NOMBRE> DF_NOTIFICACIONES
Vista <ViewNombre> ViewBecados

llustracion 9 Estandares de Nomenclatura de Base de Datos Transaccional.

5.4.4. Estandar de nomenclatura de Staging Area

Objeto Estandar Ejemplo
Base de Datos <NOMBRE_SA> CENFOTEC_SA
Tabla <NOMBRETABLA> Dbo.ADMISIONES
Columna <PREFIJODESCRIPCION> | ADMNIV

llustracion 10 Estandar de nomenclatura de Staging Area.

5.4.5. Estandar de nomenclatura de Data Warehouse

Objeto Estandar Ejemplo
Base de Datos <NOMBRE_DW> CENFOTEC_DW
Dimension <TD_NOMBRE> TD_CURSO
Tabla de Hechos | <TH_NOMBRE> TH_MATRICULA
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Columna <NombreDescripcion> CursoCodigo

Llave Primaria <PK_NOMBRETABLA> PK_TD_CURSO

Llave Foranea <FK_NombreTabla_NombreTabla> | FK_TH_Matricula_TD_CURSO

llustracion 11 Estandar de nomenclatura de Data Warehouse.

5.4.6. Estandar de nomenclatura de tareas programadas

Job

Estandar

<J_Nombre>

J_StagingArea

llustracion 12 Estandar de nomenclatura de tareas programadas.

5.4.7. Estandar de nomenclatura de Integration Services

Objeto

SSIS Package

Estandar

<P_Nombre>

Ejemplo

P_StagingArea

Sequence Container

<SC_Nombre>

SC_StagingArea_Cenfotec

Connection Manager

<NOMBREBD>

CENFOTEC_SA

Execute SQL Task

<EST_NOMBRE>

EST_DEFAULT

Data Flow Task <DFT_NOMBRE> DFT_CURSOS
OLE DB Destination <D_NOMBRE> D_CURSOS
OLE DB Source <S_NOMBRE> S_CURSOS

Slowly Changing

<SCD_NOMBRE>

SCD_TD_CURSO

Dimension
OLE DB Command <C_NOMBRE> C TD_CURSO
Insert Destination <ID_NOMBRE> ID_ TD CURSO

Data Conversion

<DC_NOMBRE>

DC_TD_CURSO
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Analysis Services <ASPT_NOMBRE> ASPT_MULTIDIMENSIONAL

Processing Task

llustracién 13 Estandar de nomenclatura de Integration Services.

5.4.8. Estandar de nomenclatura de Analysis Services

Estandar
Cube <CB_NOMBRE> CB_MATRICULA
Jerarquias <J_NOMBRE> J_FECHA

llustracion 14 Estandar de nomenclatura de Analysis Services.
5.5. Etapa de disefio y desarrollo

5.5.1. Disefioy desarrollo del Staging Area

El Staging Area toma como fuente de datos la informacién registrada en los
procesos realizados en la Universidad CENFOTEC, especificamente en el sistema
transaccional Class, que permite realizar la gestion académica. La idea de esta
solucion es obtener las tablas de dicha base de datos y extraer inicamente las
relacionadas con el modulo de matricula, que por un lado permita facilitar la extraccion
de esta informacion, para asi reducir considerablemente en rendimiento y eficiencia los
procesos de ETL. Ademas, que la extraccion y andlisis de datos no se realice
directamente de la base de datos transaccional para no afectar el rendimiento y

operativa de los usuarios del sistema como tal.
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5.5.2. Disefio de arquitectura del Staging Area

La imagen adjunta refleja las tablas por las que esta constituido el Staging Area,
este no posee relaciones entre si, debido a que una de las intenciones de esta base de
datos es obtener procesos de escritura rapidos y desconectarse pronto del
transaccional. Por otro lado, a este nivel no se realizé ningun tipo de homologacion en
los nombres de las tablas y tampoco de los campos de estas, lo que indica que
seguimos a un nivel técnico de entendimiento. No es sino hasta el Data Warehouse y la
base de datos multidimensional donde se modifican los nombres debido a que es ya un

nivel donde el usuario requiere entendimiento y utilizacion de los datos procesados.

CURSOS SUCURSALES ADMISIONES

BETCOD CURID SUCCOD ADMCUN
BETDSC CURCOD SUCSDS ADMNIV
BETCUR ICURDSC SUCFAP ADMPLA
BETMAT CURCAR SUCSTS ADMFIN
BETOTR CURNIV SUCING ADMFEG
BETOB1 ICURCRE SUCDIR ADMFGR
BETOB2 ICURPER ADMSTS
BETOB3 CURFAP ADMIDU
Bersoe o
BETPCS ICURSTS cLICUN SHRELS
BETMID ICURNTA cLINAM [GRPREG
BETUNI ICURNTS CLINOM GEPPLA
[CORNTE CLIAPL GRPCOD
HOMOLOGACION CLIAP2 GRPCUR
CLITIP GRPDIA HRAULA
HOMNIV BECCUN CLIFNA GRPFIN HRASUC
HOMCUR BECCUR cLIPAI GRPDSC HRAPER
HOMREL S ECMAT cLicv GRPCUN HRAANO
HOMOB1 BECTOT ICLISEX IGRPRES HRAREG
HOMOB2 EGOTR CLIDIR GRPSTS HRADIA
HOMOB3 Bt CLIPRO GRPEMIT HRAINI
becsTs CLICAN GRPPER HRAFIN
gt cLIDIS GRPANO HRARES
MOTIVO_RETIRO_CONGE ([ syt cLISTS GRPNTA HRAMOT NIVCOD
LAMIENTO el cLIsuC GRPSTN HRATPE INIVDSC
MRCID cLTID GRPNIV HRAREL NIVDIR
MRCCUR AEGLY cLicar GRPSUC HRAFDD NIVCAR
MRCNIV ety CLIIDU Gm{sg N HRAFHH NIVCRE
MRCCUN GRPUNI HRAKEY NIVFAP
m::iRo GRPUNH HRANIV N:VS rTs
¥ HRAUNI INIVNTA
MRCOBS CARRERA ORACUN NIVNTB
- ORACOD MO
ORAGRA PEVCLA
PROVINCIAS ORASTS MIVUNI
ORAAGR
PROCOD ORAOBS
PRODSC ORAIDU

llustracién 15 Disefio de arquitectura del Staging Area.
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5.5.3. Definicidon de tablas del Staging Area

Para la elaboracion del Staging Area se utilizo un total de 19 tablas de la base

de datos transaccional, las cuales contienen la siguiente informacion:

e ADMISIONES: Registra los estudiantes admitidos a un plan de la
universidad.

e BECADOS: Almacena los registros de estudiantes ligados a una beca.

e BECA: Contiene el catdlogo de becas que ofrece el centro educativo.

e CARERRA: Registra el catalogo de carreras de la universidad.

e CLIENTES: Almacena los integrantes que se registran en la universidad.

e CODIGOS: Almacena el catalogo de cédigos del sistema.

e CONVASUFI: Registra los estudiantes que realizaron el proceso de
convalidacion de materias en la universidad.

e CURSOS: Registra el catadlogo de cursos que maneja la universidad.

e GRUPOS: Contiene el registro de estudiantes ligados a un curso junto con la
nota final asignada.

e HOMOLOGACION: Catalogo de cursos homologados, que se contemplan en
més de un nivel.

e HRAULA: Registro del detalle del grupo, informacién general del estudiante
en el curso.

e MOTIVO_RETIRO_CONGELAMIENTO: Registra los estudiantes que
realizaron el retiro o congelamiento de uno 0 mas cursos.

e NIVELES: Almacena el catalogo de niveles disponibles en la universidad.

e PLANES: Registro de planes existentes en el centro educativo.
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e PLESTUDIO: Asocia los registros de clientes a uno o mas planes.

e PROVINCIAS: Catélogo de provincias.

e REQUISITOS: Contiene los requisitos para necesarios para matricular un
curso en especifico.

e SUCURSALES: Catalogo de sucursales que posee el centro educativo.

5.5.4. Estrategia de ETL del Staging Area

A continuacion, se explicara el proceso de creacion del Staging Area:

Se realiz6 una verificacion de todas las tablas de la base de datos transaccional,
en conjunto con los encargados de la Universidad Cenfotec, esto para validar cuéles
tablas pertenecen al médulo de matricula universitaria.

Una vez que se delimitan las tablas se extraen los scripts de la creacion de
estas, y se realiza una pequefa limpieza de campos que no estaran en el modelo o no
se relacionan con la matricula universitaria, por lo cual para ahorro de espacio y
rendimiento se descartan dentro del modelo.

Se efectla la eliminacion de llaves primarias, llaves foraneas de las tablas
seleccionadas y se implementan los campos restantes en el Staging Area con su
mismo nombre y tipo de dato. Al final del analisis el Staging Area quedé conformado

por un total de 19 tablas.
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CREATE TABLE
[HRABNK]
[HRASUC]
[HRAPER]
[HRAANO]
[HRAREG]
[HRAAUL]
[HRAFAC]
[HRADIA]
[HRAINI]
[HRAFIN]
[HRARES]
[HRAMOT]
[HRASEC]
[HRATPE]
[HRAREL]
[HRAFDD]
[HRAFHH]
[HRAFRQ]
[HRATIP]
[HRAVIR]
[HRAMOD]
[HRAUNI]
[HRAHPR]
[HRAUNR]

Go

[dbo]. [HRAULA]( CREATE TABLE [dbo].[HRAULA](

[nvarchar](2) NULL, [HRASUC] [nvarchar](3) NULL,
[nvarchar](3) NULL, [HRAPER] [nvarchar](2) NULL,
[nvarchar](2) NULL, [HRAANO] [nvarchar](4) NULL,
[nvarchar](4) NULL, [HRAREG] [nvarchar](1) NULL,
[nvarchar](1) NULL, [HRADIA] [nvarchar](1@) NULL,
[nvarchar](10) NULL, [HRAINT] [nvarchar](13) NULL,
[nvarchar](80) NULL, [HRAFIN] [nvarchar](13) NULL,
[nvarchar](18) NULL, [HRARES] [nvarchar](20) NULL,
[nvarchar](13) NULL, [HRAMOT] [nvarchar](10) NULL,
[nvarchar](13) NULL, [HRATPE] [nvarchar](15) NULL,
[nvarchar](20) NULL, [HRAREL] [nvarchar](15) NULL,
[nvarchar](10) NULL, [HRAFDD] [datetime] NULL,
[numeric](1, @) NULL, [HRAFHH] [datetime] NULL,
[nvarchar](15) NULL, [HRAKEY] [nvarchar](15) NULL,
[nvarchar](15) NULL, [HRANIV] [nvarchar](1@) NULL,
[datetime] NULL, [HRAUNI] [bigint] NOT MULL,
[datetime] NULL, ) ON [PRIMARY]

[datetime] NULL,

[nvarchar](1) NULL, GO

[nvarchar](1) NULL,

[nvarchar](15) NULL,

[bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL PRIMARY KEY,
[numeric](7, 2) NULL,

[bigint] NULL) ON [PRIMARY]

llustracién 16 Estrategia del ETL del Staging Area 1.

En la imagen se logra observar cémo se redujeron las columnas de la tabla

HRAULA, tomando en cuenta columnas que tuvieran gran relevancia en el modelo a

futuro, y ademéas se procedio con la eliminacion de llaves primarias y fordneas de las

tablas en su estructura. Esto para delimitar y extraer tnicamente lo requerido por el

negocio.

Se cre6 un nuevo proyecto con la herramienta SQL Server Integration Services

2012, el cual se encarga del proceso de generacion de cargas a la base de datos

CENFOTEC_SA. En el proyecto se crean 2 conexiones a la base de datos, una

encargada de extraer la informacion de la base de datos transaccional y otra en la cual

realizamos la creacion del Staging Area.
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(®) Select or enter a database name:

CENFOTEC v

Test connection succeeded.

2

llustracion 17 Estrategia del ETL del Staging Area 2.

Se ingresa el componente llamado SQL Task, donde como primer paso se
efectlia una limpieza de las tablas de la base de datos CENFOTEC_SA para limpiar los
registros e ingresar nuevamente los registros actualizados y evitar duplicidad de
informacioén.

" x

TRUNCATE TABLE [dbo] [ADMISIONES]
TRUNCATE TABLE [dbo] [BECADOS]
TRUNCATE TABLE [dbo].[BECAS]

TRUNCATE TABLE [dbo] [CARRERA]
TRUNCATE TABLE [dbo] [CLIENTES]
TRUNCATE TABLE [dbo] [CODIGOS]
TRUNCATE TABLE [dbo] [CONVASUFI]
TRUNCATE TABLE [dbo] [CURSOS]

TRUNCATE TABLE [dbo] [SRUPOS]

TRUNCATE TABLE [dbo] [HOMOLOGACION]
TRUNCATE TABLE [dbo] [HRAULA]

TRUNCATE TABLE [dbo] [MOTIVO_RETIRO_CONGELAMIENTO]
TRUNCATE TABLE [dbo] [NIVELES]

TRUNCATE TABLE [dbo] [ORIGEN_ACADEMICO]
TRUNCATE TABLE [dbo] [PLANES]

TRUNCATE TABLE [dbo] [PLESTUDIO]
TRUNCATE TABLE [dbo].[PROVINCIAS]
TRUNCATE TABLE [dbo] [REQUISITOS]
TRUNCATE TABLE [dbo] [SUCURSALES]

llustracion 18 Estrategia del ETL del Staging Area 3.

El siguiente paso es referenciar cada tabla del CENFOTEC_SA mediante el
componente Data Flow Task, e ir implementando el orden en que se efectuara la carga
de tablas. En este paso ya tenemos contempladas las 19 tablas del Staging Area y las

gue seran donde almacenaremos la informacioén relevante.
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EST_Umpeza

=% | DFT_ADMISIONES = | DFT_BECADOS w | DFT_BECAS

= | DFT_00DIGOS = | DFT_QISNTES .| DFT_CARRERA

4 | DFT_CONVASUFI =% | DFT_CURSOS =% | DFT_GRUPOS

=) | DFT_MOTIVORETIRO W | DFT_HRAULA _=% | DFT_HOMOLOGACION

| OFT_NIVELES % | DFT_ORIGEN_ACADE ) OFT_PLANES

=% | DFT_REQUISITOS % | DFT_PROVINCIAS % | DFT_PLESTUDIO

4 | DFT_SUCURSALES

llustracién 19 Estrategia del ETL del Staging Area 4.

Dentro de cada Data Flow Task se ingresan 2 procesos que corresponden al
proceso en que se extraen todos los datos de la base de datos transaccional para una
tabla en especifico (OLE DB Source), y luego el proceso donde esta informacion

extraida es insertada en la tabla del Staging Area (OLE DB Destination).

| | S_ADMISIONES
—

| | D_ADMISIOMES
L

llustracién 20 Estrategia del ETL del Staging Area 5.

Al entrar al OLE DB Source se ingreso la tabla indicada por el Data Flow Task
segun se realizé su nombramiento. Se ingresa como Connection manager a la base de
datos transaccional, de la cual vamos a extraer la informacion y depositarla en el

Staging Area. Como parte de buenas practicas se especifican Unicamente las columnas
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gue vamos a requerir en el Staging Area, por cuestiones de mapeo de columnas y
rendimiento, ya que si reducimos en lo posible la cantidad de columnas estaremos
mejorando en cuestiones de tiempo, rendimiento y tamafio de crecimiento del Staging

Area en memoria.

OLE DB connection manager:
CENFOTEC v New.

Data access mode:

5QL command @

SQL command text:

SELECT [ADMCUN]
[ADMNIV]
[ADMPLA]
J[ADMFIN] Build Query..
[[ADMFEG]
[ADMFGR]
[ADMSTS] (TmEES
[ADMIDU]

FROM [dbo] [ADMISIONES]

GO

Parameters.

Parse Query

llustracién 21 Estrategia del ETL del Staging Area 6.

Cuando se ingreso el OLE DB Destination, se selecciona la tabla que
corresponda a la indicada en el Source, siempre y cuando corresponda a su misma
version, pero en la base de datos CENFOTEC_SA,; esto en cuanto estructura y tipo de
dato de las tablas tanto del transaccional como del Staging Area. Estamos
seleccionando dénde deseamos que se ingresen los datos que extrajimos del

transaccional.

OLE DB connection manager:

CENFOTEC_SA hd New...

Data access mode:

Table or view - fast load b

Name of the table or the view:

= [dbo].[ADMISIONES] e New...
[] Keep identity Table lock
[] Keep nulls Check constraints

Maximum insert commit size: 2147483647

llustracién 22 Estrategia del ETL del Staging Area 7.

53



Se realiza el mapeo en el destino para verificar que los campos asociados
poseen compatibilidad, para el proyecto se utilizaron campos de mismo nombre y tipo

de dato para pasar los datos al Staging Area.

| Nemer .. |Neme .
ADMCUN ; : ADMCUN
ADMNINV ADMNIV
ADMPLA ADMPLA
ADMFIN ADMFIN
ADMFEG ADMFEG
ADMFGR ADMFGR
ADMSTS ADMSTS
ADMIDU ADMIDU

Input Column Destination Column

ADMCUN ADMCUN

ADMNIV ADMNIV

ADMPLA ADMPLA

ADMFIN ADMFIN

ADMFEG ADMFEG

ADMFGR ADMFGR

ADMSTS ADMSTS

ADMIDU ADMIDU

llustracién 23 Estrategia del ETL del Staging Area 8.

El proceso se realiz6 para todos los Data Flow Task insertados. Una vez que se

fijaron los origenes y destinos de cada uno, se procede a ejecutar el proyecto.
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V)
EST_Umpieza

as' ¥ v

=% | DFT_ADMISIONES =% | DFT_BECADOS ™% | DFT_BECAS
v

S 4 N v
=y | DFT_OCOIGOS = | DFT_QIENTES # | OFT_CARRERA
wh | DFT_CONVASUFT =% | DFT_CURSOS = | DFT_GRUPOS

g/ = -
=§ | DFT_MOTIVORETIRO w4 | DFT_HRAULA _= | DFT_HOMOLOGACION
w$ | DFT_NIVELES w | DFT_ORIGEN_ACADE #h | DFT_PLANES
s : A7 . &
=% | DFT_REQUISITOS W | DFT_PROVINCIAS W | DFT_PLESTUDIO
-

% | DFT_SUCURSALES

llustracidn 24 Estrategia del ETL del Staging Area 9.

Al finalizar este proceso, se verifica que las tablas de la base de datos

CENFOTEC_SA se encuentren con la misma informacion de la base de datos del

select * from ADMISIONES +
100% ~
[ Results [3 Messages
ADMCUN _ADMNIV - ADMPLA ADMFIN ADMFEG ADMFGR ADMSTS ADMIDU ~
1 105940276 {ACTI-N  PLAN1 2012-05-09 00:00:00.000 1900-01-01 00:00-00.000 1900-01-01 00:00:00.000 S 3529
2 106510385 ACTI-N  PLAN1 2012-05-10 00:00:00.000 1900-01-01 00:00-00.000 1900-01-01 00:00:00.000 S 3536
3 107780924 ACTI-N  PLANI 2012-05-08 00-:00:00.000 1900-01-01 00:00:00.000 1900-01-01 00-:00:00.000 S 3523
4 108190924 ACTI-N  PLANI 2012-05-08 00-00:00.000 1900-01-01 00:00:00.000 1900-01-01 00:00:00.000 NULL 3519
5 110320033 ACTI-N  PLANI 2012-05-08 00-00:00.000 1900-01-01 00:00:00.000 1900-01-01 00:00:00.000 NULL 3524
6 110780252 ACTI-N  PLANI 2012-05-08 00-00:00.000 1900-01-01 00:00:00.000 1900-01-01 00:00:00.000 NULL 3518
7 AARARRRAR! ACTI-N  PLANI 2012-04-27 00-00:00.000 1900-01-01 00:00:00.000 1900-01-01 00:00:00.000 S 2774 v
(@ Query executed successfully. DESKTOP-7208UHE (11.0 RTM) | DESKTOP-7208UHE\gwebb ...  CENFOTEC_SA | 00:00:00 5839 rows

llustracion 25 Estrategia del ETL del Staging Area 10.

El Staging Area traslada toda la informacion de la tabla, sin importar si un dato
es nulo o no, lo Unico que no conserva son llaves dentro de la estructura de tablas, el

tipo de dato de cada columna se mantiene. Ademas, se realiz6 una considerable
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disminucion de columnas para conservar Unicamente las relevantes para el modulo de

matricula.

5.5.5. Consideraciones de la creacion del Staging Area

Para la creacion del Staging Area de la base de datos de la Universidad

Cenfotec fue necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Para la creacion del Staging Area se tomaron en cuenta Unicamente tablas
relacionadas al modulo de matricula universitaria, esto para enfocar el
proyecto Unicamente en el médulo de interés segun los objetivos fijados en
el proyecto. Dichas tablas fueron seleccionadas de manera cuidadosa y
luego de un profundo andlisis, el cual se dividié en tres etapas:
primeramente, una definicion del problema, alcances y necesidades del
negocio, donde se establecié que la prioridad era la matricula del centro
educativo. Una vez finalizada esta se procedio al estudio riguroso con los
usuarios y encargados de la universidad para validar, conforme al
diccionario de datos, cudles eran los campos involucrados en el médulo. Por
ultimo, a nivel técnico se reestructurd el médulo de matricula con las tablas
seleccionadas anteriormente y se establecieron enlaces y se hizo una
seleccion rigurosa de las columnas de interés.

En la creacién de tablas del Staging Area no se tomaron en cuenta algunas
columnas de las tablas para disminuir el tamafio de las tablas, ademas
mejorar el proceso de carga en cuanto tiempo y rendimiento.

En las tablas de: CURSOS, CONVASUFI y PLANES fue requerido

implementar un identificador de tabla, ya que estas tablas en la base de
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datos transaccional no contaban con una llave primaria que permitiera
diferenciar una columna de la otra. Como se refleja en la imagen, para crear
esta llave se realiz6 un tipo de dato caracter, el cual se encuentra
constituido de ciertos campos que le permiten a cada registro diferenciarse

uno del otro.

SELECT
LTRTH (RTRTM(CURCOD+CURCAR+CURNTV) ) as CURTD
, [CURCOD]
, [CURDSC]
, [CURCAR]
, [CURNIV]
, [CURCRE]
, [CURPER]
, [CURFAP]
, [CURSTS]
, [CURNTA]
, [CURNTS]
, [CURNTE]
FROM [dbo]. [CURSOS]
GO

llustracion 26 Estrategia del ETL del Staging Area 11.

e Paralatabla MOTIVO_RETIRO_CONGELAMIENTO también fue
requerido realizar una llave compuesta, la diferencia es que esta aun
permitia la duplicidad de informacion ya que existian registros que se
encontraban mas de una vez. Por ello se desarrollé un proceso en donde
el sistema valide si el registro ya existe para que no lo vuelva a insertar,
pero si ya existe y el primer registro no contaba con el campo de
observaciones lleno, el proceso realiza la actualizacién del campo

conforme a las observaciones del registro duplicado.
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WHILE (@cantReg>0)
begin
--SELECCIONA UN CONSECUTIVO PARA EVALUAR
SET @seleccionadoContador=(select top 1 Consecutivo FROM @motivoRetirol)
SET @seleccionado=( SELECT TOP 1 ID from @motivoRetirol WHERE Consecutivo=@seleccionadoContador)
--VERIFICA SI EXISTE YA EL ID
SET @existeTabla2=(SELECT COUNT(ID) FROM @motivoRetiro2 where ID=@seleccionado )
IF (@existeTabla2>@)
BEGIN
--ACTUALTZA ST EL ID INSERTADO NO POSEIA OBSERVACIOMES
SET @existeObsTablal=(SELECT count(OBSERVACION) FROM @motivoRetirol WHERE ID=@seleccionado AND OBSERVACION<>'')
--actualiza observacion para tenerla
IF (@existeObsTablal>@)
BEGIN
SET @obsTablal=(SELECT TOP 1 OBSERVACION FROM @motivoRetirol WHERE ID=@seleccionado AND OBSERVACION<>'")
UPDATE @motivoRetiro2 SET OBSERVACION=@cbsTablal WHERE ID=@seleccionado
END
END
ELSE
BEGIN
--INSERTA EL VALOR NO DUPLICADO
INSERT INTO @motiveRetiro2 (ID,CODCURSO,CODNIVEL,CIFESTUDIANTE,PERIODO,ANO, ESTATUS,OBSERVACION)
SELECT TOP 1
ID,CODCURSO, CODNIVEL, CIFESTUDIANTE, PERIODO, ANO,ESTATUS,OBSERVACION
FROM @motivoRetirol WHERE ID=@seleccionado
END
SET @cantReg=@cantReg-1
DELETE FROM @motivoRetirol WHERE Consecutivo=@seleccionadoContador
END
--SELECCIONA LA TABLA
SELECT
ID AS MRCID,CODCURSO AS MRCCUR, CODNIVEL AS MRCNIV, CIFESTUDIANTE AS MRCCUN,
PERIODO MRCPER, ANO AS MRCANO,ESTATUS AS MRCSTS,OBSERVACION AS MRCOBS
FROM @motivoRetiro2

llustracion 27 Estrategia del ETL del Staging Area 12.

5.5.6. Disefioy desarrollo del DataWarehouse

En la creacion del Data Warehouse se utilizaron dos conexiones a base de
datos, contamos con la conexién al Staging Area en la cual se encuentran Unicamente
las tablas relacionadas al médulo de matricula universitaria y también existe la
conexién a la base de datos de este Data Warehouse, que es donde se establecio el
esquema principal del modelo de inteligencia de negocios, listo para ser consultado por
los usuarios. Mediante un proceso de ETL se insertaran los datos en las debidas
dimensiones para establecer un modelo estrella una vez conformada la tabla de
hechos. Durante los procesos de ETL la informacion se extrae de una manera mas
estratégica, se enfocaron campos de suma importancia para el negocio referente a la
matricula, en conjunto con los usuarios expertos y encargados del negocio se
establecieron los campos que integran cada dimension. Una vez seleccionados se
realizan procesos de transformacion para mejorar el rendimiento y tamafio de datos de

las consultas.
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Mediante el Data Warehouse los usuarios podran acceder a informacion clave

de los estudiantes en su vida estudiantil y facilitar la toma de decisiones de la

organizacion. Ademas, permite una mayor flexibilidad y rapidez en el acceso de

informacion al no ser esta consultada directamente de la base de datos transaccional, y

la informacién se encuentra mas robusta e integra que el Staging Area. Aqui entra en

juego la estrategia del negocio y la informacion que este necesita para mejorar sus

procesos y extraer Unicamente lo que necesita.

5.5.7. Disefio de arquitectura del Data Warehouse

TD_BECA TD_CARRERA
BecalD CarreralD
BecaCodigo i CarreraCodigo
BecaDescripcion PlanDescripcion CarreraDescripcion
BecaPorcentajeCurso PlanTipoRegistro Ref_CarreralD
BecaPorcentajeMatricula Ref PlaniD

BecaPorcentajeM: iales

BecaPorcentajeOtrosRubros | |
BecaObservacion
BecaMinimolndiceAcademico

TD_CLIENTE

ClientelD
Clienteldentificacion
(ClienteNombreCompleto
ClienteNombre
(ClientePrimerApellido
(ClienteSegundoApellido
(ClienteTipoldentificacion
ClienteFechaNacimiento
ClientePais

Ref_BecalD

ConvalidacionlD
ConvalidacionDescripcion

(ClienteEstadoCivil
ClienteSexo
ClienteProvincia
ClienteCanton
ClienteDistrito
ClienteEstatus
ClienteTelefono
ClienteCorreoElectronico
ClienteGradoAcademico
(ClienteOrigenAcademico
Ref_ClientelD

SucursallD
SucursalCodigo

ConvalidacionUniversidadProcedencia i
R % CursolD el
ConvalidacionTipoRegistro BecalD
ConvalidacionPeriodo
. ClientelD
ConvalidacionAno
SucursallD
ConvalidacionNota NivellD
Ref_ConvalidacionID b
= PlaniD
CarreralD <
GrupolD
{C lidacionID
N!vellD ’ MotivoRetirolD
vaeKOd‘Eo FechalngresolD
NivelDescripcion FochalnicioCursolD
NivelCreditos FechaFinCursolD
NivelEstatus FechaMatriculalD
NivelGradoAcademico

4

TD_MOTIVORETIRO
CursolD
CursoCodigo
CursoDescripcion
CursoTipoPeriodo
CursoEstatus
CursolNotaAprobacion
CursoNotaSuficiencia
CursoNotaExtraord
Ref_CursolD

MotivoRetirolD
MotivoRetiroDescripcion
MotivoRetiroPeriodo
MotivoRetiroAno
MotivoRetiroEstatus
Ref_MotivoRetirolD

GrupolD
GrupoHorariolnicio
GrupoHorarioFin
GrupoCifProfesor
GrupoPeriodoAcademico
GrupoNotaFinal

Gr E Nota
Ref_GrupolD

SucursalDescripcion
Sucursallniciales
Ref_SucursallD

FechalD

Fecha

DiaMes

DiaAnno

DescDia

Mes

Anno
DescTrimestre
DescSemestre
DescCuatrimestre
Semana
EntreSemana_sn
DescPeriodoFiscal

llustracion 28 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 1.
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5.5.8.

Definicion de dimensiones y tabla de hechos

TD_BECA: Dimension que almacena el catalogo de becas de la
universidad.

TD_CARRERA: Dimensién que registra las carreras existentes en la
universidad.

TD_CLIENTE: Dimension encargada de almacenar los registros de
clientes de la universidad.

TD_CONVALIDACION: Dimension que registra las convalidaciones de
cursos realizadas por estudiantes.

TD_CURSO: Dimension que almacena el catalogo de cursos del centro
educativo.

TD_FECHA: Dimension de fechas, se relaciona con la fecha de inicio del
curso, fecha fin del curso, matricula y la fecha de ingreso del estudiante.
TD_GRUPO: Dimensién que registra la informacién del grupo al que fue
asociado el estudiante y registra la nota final del curso.
TD_MOTIVORETIRO: Dimension que almacena los motivos de retiro de
los estudiantes a un curso.

TD_NIVEL: Dimension de catalogo de niveles de la universidad.
TD_PLAN: Dimension que almacena los planes que maneja la
universidad.

TD_SUCURSAL: Dimension de sucursales existentes en la universidad.
TH_MATRICULA: Tabla de hechos que mantiene las relaciones entre

todas las dimensiones del modulo de inteligencia de negocios.
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5.5.9. Estrategia de ETL para el Data Warehouse

En la creacién de dimensiones se tomaron en cuenta todos los factores de
relevancia para los usuarios y gestores de la Universidad Cenfotec, se realizé6 conforme
reuniones con los encargados extraccion de los puntos mas relevantes de la base de
datos transaccional. Se identificd qué secciones son las que necesita extraer la
universidad ocupaban extraer para sacar conclusiones e informacién de inteligencia de

negocios.

Una vez detectados los elementos de importancia para la universidad se
procede con la estructura de la tabla de cada dimensioén, las cuales poseen un valor
tipo identidad que le brinda un identificador Unico al registro. Ademas, se incorporan los
campos de referencia que establecen una relacion con la llave de la tabla transaccional
y por ultimo los campos de interés para el negocio y poder realizar los respectivos

analisis.

IDENTITY (1,1
i)
2040
1%

5

165

f : 15
16

CONSTRAINT [P i PRIMARY KEY CLUSTERED

WITH (PAD_IMDEX OFF , STATISTICS _NORECOMPUTE OFF, TGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLDW R0W_LOCKS DN, ALLOW PAGE_LOCES = OH) ON

llustracion 28 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 1.

En la validacion de fechas relevantes para el modelo, se generd una Unica

dimension por cuestiones de espacio a nivel de la base de datos, la cual permite
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extraer cualquier fecha que se encuentre registrada en el sistema. Esta dimension se

clasifica en el registro también por valores como el semestre, afio, mes y cuatrimestre

en que ocurri6 el evento mediante un identificador. Para efectos del modelo las fechas

seleccionadas son: fecha de ingreso, la cual corresponde a la fecha en que ingreso el
estudiante al centro educativo, luego la fecha de inicio y fin del curso, y por dltimo la

fecha en que se realiz6 la matricula de este.
50

alye F109 .,
CONSTRAINT ¥ 5] PRIMARY KEY CLUSTERED

AL
WITH (PAD_THDEX - OFF, STATISTICS MORECOMPUTE OFF, IGNORE_DUP_KEY OFF, ALLOW_ROW_LOCKS - OW, ALLOW_PAGE_LOCKS oD On
o MR

llustracion 29 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 2.

Una vez establecidas las dimensiones del modelo estrella, se generd el centro
de este creando la tabla de hechos que hara referencia a todas las dimensiones del
modelo, esto mediante el ingreso de llaves foraneas. Para el caso de la dimension de
fechas, al contar con cuatro registros de fechas, es requerido establecer 4 llaves

foraneas para cada campo hacia la misma dimension.
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llustracion 30 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 3.

Se procedi6 a la creacion de un nuevo proyecto utilizando la herramienta SQL

Server Integration Services 2012, donde se ingresan dos conexiones, una para extraer

la informacién del Staging Area ubicada en la base de datos CENFOTEC_SA 'y una
segunda conexion a la base de datos CENFOTEC_DW, donde se encuentra

almacenado el modelo de estrella.

| Connection Managers
M CENFOTEC_DW.conmar
M CENFOTEC_SA.conmgr

llustracion 29 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 4.

Las dimensiones se ingresaron en un Sequence Container, el cual permite

establecer el ordenamiento de corrida del ETL. Para cada dimensioén se utiliza un Data

Flow Task para configurar su procedimiento.
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e ool

.. Control Fow | e Data Fow | @ Paramesers Evert Handiers Package Expio

8 | OFT_TD_CARRERA
- | DFT_TD_SUCURSAL
& | OFT_TD_BECA

| OFT_TD_Puan

llustracion 30 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 5.

Dentro de cada dimensién se ingresan los componentes OLE DB Source para
establecer los datos fuente, que en este caso fueron los ubicados en el Staging Area.
Se realiza un alias donde se establecen los mismos nombres de columnas que
contiene la dimension, y se utiliza una columna de referencia para hacer llamado a la

llave primaria de la tabla como tal en el transaccional.

OLE DB connection manager:

CENFOTEC 54

Data access mode:

501 command

S0L command text:

SELECT Paramiters..
[CursaCodigo] =SACURCOD),

[CursoDescripcion] =5ALURDSL,

[CursaTipoPeriodo]=SACURPER, Build Cuery.-
[Cursagstatus]=5ACURSTS,

[CursoNotafprobacion] =SACURNTA,

[CursoNotasuficiencia) = SACURNTS, Sinins
[CursoNotaExtracndinaria] = SA.CURNTE,

[ref_CursolD] =SACURID Parse Query
FROM CURSOS S&

llustracion 31 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 6.
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Para validar la correcta consulta de los datos, seleccionamos la opcion de
visualizacion y nos validara los datos que se ingresaran en la dimension. Para algunos
casos se observé como se toma de columna de referencia las llaves que se

conformaron a partir de varias columnas concatenadas.

u Preview Query Results ) x

Query result (up to the first 200 rows):
CursoC... Curso.. CwrsoTl.. CWrsoEs.. CUrsOM.. CUrsoN.. CursoN.. ref Curs., A
COMME... | Comuni.. Cuatrim.. S 70 70 70 COMME...
CONVO... Conver.. Cuatim.. S 70 70 70 CONVO..
DISVG1 Deefio ... Cuatrm.. S 70 70 70 DISVGL..
REDINAL Redesl.. Cuatrm.. S 70 70 70 REDINA...
SEGRED  Segurd.. Cuatrm.. S 70 70 70 SEGRE...
JAVAL Funda.. Cuatrm.. S 70 70 70 JAVALA...
ING-02 Ingés p... Cuatrm.. S 70 70 70 ING-02..
MAT-01 Estruct... Cuatrim.. § 70 70 70 MAT-01..
BISOFT... Progra.. Cuabim.. S 70 70 70 BISOFT...
INF-03 Funda.. Cuatrim.. S 70 70 70 INF-03...
COMP-01 Proces.. Cuatim.. S 70 70 70 COMP-...
ING-03 Ingkés p... Cuatrm.. S 70 70 70 ING-03...
BISOFT.. Estruct... Cuatrim.. S 70 70 70 BISOFT...
BISOFT... Progra.. Cuatrm.. § 70 70 70 BISOFT...
BISOFT... Proyect.. Cuatim.. S 70 70 70 BISOFT...
ING-04  Ingksp.. Cuatim.. S 70 70 70 ING04...
BISOFT... Dsefio.. Cuatim.. S 70 70 70 BISOFT... ~

llustracion 32 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 7.

En la base de datos transaccional se encontraron muchos valores relevantes de
tipo nvarchar, para nivel de compatibilidad y mejorar el almacenamiento del Data
Warehouse se realiza una conversion del tipo de dato en las dimensiones que cuentan
con valores nvarchar en sus columnas, utilizando la herramienta Data Conversién se

efectla esta tarea.
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B Mame

4 | CurseCodigo

1 CursoDescripoion
[ Cunsclipoferiode

input Column Output Alias
Curselodigo CursoCadigo

CursaTipoPeriodo CursaTipoPeriocs

red_Cursoild ref_CursalD

wf
CursoNotaSufioencia CursoMotaSufsciencia

1252 (ANSI - Latin ]

llustracion 33 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 8.

A la hora de realizar la insercion de datos en las dimensiones se utilizé la
herramienta Slowly Changing Dimension, la cual permite evitar registros duplicados,
fijar la columna de referencia del transaccional y permitir al modelo actualizarse en sus
registros conforme se vaya ejecutando.

Como primer paso es requerido seleccionar lo que se conoce como Business

Key, que es establecer cudl es la llave de la tabla del transaccional.
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8 Slowly Changing Dimension Wizard [m] x

Select a Dimension Table and Keys -

Selact o demension table to load
columns in the dimenson table

Connection manager:
CENFOTEC_DW

Table or view:
|3 dbal [TD CURSOL

Input Columns  Dimension Columns

[CursoCodgo | Cursotadigo
CursaDascri CursoDescripcion
CursoEstatus  CursoEstatus
CursoNotas CursoNotafproba
CursoNotaE CursoNotaExtraos
CursaNataS. CursoNotaSufics
CursoTipoP CursoTipoPenoda
ruf_CursolD ref_CursclD

wnd mop columns in the transfermation input to

Kay Typer

Mot a key column
Not a key column
Not a key column
Not a key column
Not & key column
Nat a key column
Not a key column
Business kiy

con [ ] oo

llustracién 34 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 9.

Se verifican los campos, y se establece la propiedad Change Type con la

variable Changing attribute, la cual establece que los registros ya existentes sean

borrados y actualizados.

sl Siowly Changing Dimension Wizard m] X

Slowly Changing Dii

Col "

9
Manage the changes 10 column dats in your siomly changing dimensions by setting
the change type for dimensicn columns

Fixed Attribute

Select thes type when the value in &
column should not change. Changes
are treated as errors

Changing Attribute

Select this type when changed values
should overwrite existing values. This
is a Type 1 change

Historical Attribute

Select thes type when changes in
column values are saved in new
records. Previous values are saved in
records marked as outdated. This is &
Type 2 change

Select a change type for slomly changing dimension

columns.
Dwmension Columns  Change Type
[Miii Changing attribute
CursoDescripcion Changing atinbute
CursoEstatus Changing attribute

CursoNotaAproba Changing attnbute
CursoNotaExtraor Changing attnbute
CursoNotaSuficie. Changing attnbute
CursoTipoPenodo Changing attnbute

oo | [ ] ==

llustracién 35 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 10.
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Al finalizar la configuracion del Slowly Changing Dimension, automéaticamente se
crean dos archivos que validan la insercion de nuevos datos y la actualizacion de los

existentes.

| " S_TD_CURSO

v

1
DC_TD_CURSO
»0 -

v

L }L SCD_TD_CURSO

I New Output  Changing Attribute Updates Output
ID_TD_CURS C_TD_CURS
(o]

@ o

llustracidn 36 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 11.

En la dimension de clientes se valida si el estudiante posee un origen académico
€n sus registros para que le permita al negocio establecer reportes conforme a los

diferentes centros de estudio de los que provienen sus estudiantes.

OLE DB connection manager:

CENFOTEC_SA - Mew.

Dhata acceds mode:

SO command

SO command text:

SELECT [ —

[Chienteidentificssion] = SACLICU

[ClientedombreCompleta] = max{SACLINAM),

|Clientetdombee] » max{SACLINOM B CQuery

[Clientefipellido1 | =max{SACLIAM

[ClienteApelido | =max[SACLIAPZ

[ClienteTipoadentification] =max

[Clientefechadlacimiento] 4[5

[Clientefals] smax{SACLIPALL Parse Query
na

Browse

[ref_ClienteiD] = man{SACLIDLY

FROM CLIENTES SA
bt o JORN QRIGEN_ACADEMICO OA ON QA ORAIDU=CLIDY
GROUP BY clioen

llustracién 37 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 12.

68



Para la dimensién de TD_GRUPO fue requerido validar el tipo de registro y
verificar que sea Unicamente de clientes, en este caso de estudiantes, ya que la tabla

como tal ingresaba registros propios de los profesores.

OLE DE connection manager.
| CEMFOTEC_SA :I New...

Data access mode:
SOL command bl

SOL command text:

SELECT Farameters._.
[GrupoHoralnicio] =SAGRFIMI,

[GrupoHoraFin] = SAGRPFIN,

[GrupoCifProfesor] =SAGRPRES, Build Query...
[GrupoPeriodoAcademico) = SAGRPPER,

[GrupaMotaFinal] = SAGRPNTA,

[GrupoEstatusNota] =SAGRPSTN, T

[ref_GrupalD]=SA.GRPUNI

FROM GRUPOS 54 .

WHERE SAGRPREG="C" ey
Preview...

llustracién 38 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 13.

En el caso de la dimensién de TD_FECHA, se utiliza un Execute SQL TASK,
gue permita ingresar un script que sea capaz de generar un identificador para cada
fecha existente del primer registro en la base de datos transaccional, hasta el dia actual

en que se ejecuten los procesos del modelo de inteligencia de negocios.

EST_TD_FECHA
Description Execute SQL Task
TimeQut o
CodePage 1252
TypeConversionMode Allowed

Resultset

ConnectionType OLE DB

Connection CENFOTEC DW

SQLSourceType Direct input

SOLStatement DECLARE @Fecha_Desde AS varchar{20)DE
IsQueryStored Procedure False

BypassPrepare True

llustracién 39 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 14.
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Al ejecutar el modelo la carga inicial se debe contemplar todos los registros ya
existentes, por ello se toma la fecha del primer registro en que se asigno un grupo al
estudiante. A la fecha de ejecucion, en futuras ejecuciones se tomara en cuenta
Unicamente la fecha actual.

SET @Fecha_Desde = '19908@101'
SET @Fecha_Hasta = '20170711'

--SET @Fecha_Desde = (SELECT CONVERT(VARCHAR,GETDATE(),112))
--SET @Fecha_Hasta = (SELECT CONVERT(VARCHAR,GETDATE(),112))

llustracién 40 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 15.

El script que genera la dimension de fechas almacena datos como la fecha, el
mes, el afio, semestre en que sucedio el evento, cuatrimestre y afio fiscal del suceso.
Para cada fecha se establece un identificador, al insertar registros en la tabla de
hechos estos identificadores seran igualados contra la dimension de fechas para

establecer la relacion y poder extraer esta informacion.

icial AS SMALLDATETIME,
nal AS SMALLDATETIME,
A5 INT,

o AS INT

DECLARE

SET NOCOUNT O
SELECT 3

WHILE
BEGIN

SELECT @Mes = datepart(mm,@Fechalnicial), @Anno = datepart(yy,EFechalnicial

INSERT [TD_FECHA

END,

es = @nes
Desches = CasE

@anno,

HEN *Trin ch
HEN *Trn char
n

AND 3 Tt
) 6 Tt

llustracién 41 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 16.
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Una vez establecidas las dimensiones se crea un proceso de actualizacion de
registros, para validar que no existan campos nulos en ellos, utilizando el Execute SQL
Task se utiliza un script que permita ingresar registros validos cada vez que exista un

valor nulo entre dimensiones.

llustracion 42 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 17.

Se verifica que ninguna dimensién contenga valores de tipo nulo, se procede a
utilizar el Data Flow Task donde se realiza el proceso de creacion de la tabla de hechos
TH_MATRICULA, utilizando el OLE DB Source para extraer la informacion y el OLE DB

Destination.

TH_MATRICUL

|

D_TH_MATRICULA

| L
» A

llustracion 43 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 18.

Dentro del OLE DB Source se estableceran las relaciones entre los campos de
la tabla de hechos y las dimensiones, para ello es necesario primeramente relacionar

las tablas del Staging Area con los campos de referencia de las dimensiones. Asi

71



obtener la informacion a partir de la informacion de la tabla cliente e ir obteniendo las
fechas de matricula, ingreso a la universidad, fecha de inicio y fin del curso.
Para la relacion de dimensiones se utiliza el LEFT JOIN debido a que no todos

los estudiantes cuentan con un registro en todas las dimensiones, como es el caso de

la beca que abarca cierta cantidad de clientes.

llustracién 44 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 19.

En el OLE DB Destination se establece la tabla de hechos apuntando a la

conexion CENFOTEC_DW, y con ello se completa el modelo del Data Warehouse.

llustracién 45 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 20.
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Teniendo las dimensiones, validaciones y tabla de hechos, se procedi6 con la

corrida de los procesos con resultados satisfactorios.

E 5C_DIMENSIONES ~

¥ | DFT_TD_curso
% | DFT_TO_NIVEL
j% | DFT_TD_CARRERA

% | DFT_TD_sucursaL

M| DFT.TDGRUPO i | DFT_TH_MATRICULA

EST_TD_FECHA

llustracidn 46 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 21.

5.5.10.Consideraciones de la creacion del DataWarehouse

Para la creacion del Data Warehouse de la base de datos de la Universidad

Cenfotec fue necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

La base de datos transaccional no contaba con relaciones entre tablas,
aparte existian tablas que no contaban con llaves primarias. Fue
requerido un riguroso analisis para validar la generacion del modelo
estrella, como se mencion6 anteriormente se optd por la generacion de
llaves compuestas en el Staging Area, las cuales ahora sirven como
campo de referencia de este. Ademas, es importante los procesos de

pruebas técnicas que permitieron conocer si la informacion conformada
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permite validar el historial del estudiante, esto mediante las relaciones
entre tablas de manera adecuada.

Existian a nivel de la base de datos transaccional valores de tipo
nvarchar, por lo cual se utilizo en las dimensiones la herramienta de
Integration Services llamada Data Conversion, la cual permite realizar la
conversion a varchar. Esto ahorrara espacio a nivel de la base de datos,
ya que el valor del nvarchar corresponde a dos bytes, mientras que el

varchar Ginicamente a uno.

Y, Data Conversion Transformation Editor u] X

Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type to which the column is
converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.

E  Name e
1 CursoCodigo

"0 CursoDescripcion
CursoTipoPeriodo
Cursofstatus
CursoNotaprobacion

CursoNotaSuficiencia

CursoNotaExtraordinaria

o
<

Input Column Output Alias Data Type Length Precision  Scale Code Page
CursoCodigo | cursocodigo string [DT_STR] 10 1252 (ANSI - Latin )

| CursoTipoPeriodo CursoTipoPeriodo string [DT_STR] 15 1252 (ANSI - Latin 1)
CursoEstatus CursoEstatus string [DT_STR] 1 1252 (ANSI - Latin )
CursoNotaAprobacion CursoNotaAprabacion string [DT_STR] 5 1252 (ANSI - Latin I)
ref_CursolD ref_CursolD string [DT_STR] 100 1252 (ANSI - Latin I)
CursoNotaSuficiencia CursoNotaSuficiencia string [DT_STR] 5 1252 (ANSI - Latin I)

< >

llustracién 47 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 22.

Para cuestiones de rendimiento y tamafio de la base de datos se
implementa una Unica dimension para el manejo de fechas, esta
corresponde a un script de base de datos que genera un identificador

para cada fecha que se abarque dentro de los rangos especificados.
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Normalmente se toma como fecha de inicio cuando se realiz6 la creacion

del primer registro de un estudiante y la fecha actual como limite maximo.

DatelD Date Manth Year Quarter
10... 42910 2017-06-26 00:00:00 06-June 2017  Quarter 2-2017
10... 42911 2017-06-27 00:00:00 06-June 2017  Quarter 2-2017
10... 42912 2017-06-28 00:00:00 06-June 2017  Quarter 2-2017
10... 42913 2017-06-29 00:00:00 06-June 2017  Quarter 2-2017
10... 42914 2017-06-30 00:00:00 06-June 2017  Quarter 2-2017
10... 42915 2017-07-0100:00:00 07-July 2017 Quarter 3-2017

Semester

Semester 1-2017
Semester 1-2017
Semester 1-2017
Semester 1-2017
Semester 1-2017
Semester 2-2017

llustracién 48 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 23.

Una necesidad del centro educativo correspondia a la generacion de
analisis con respecto al origen de procedencia del estudiante, para esto

se opto por relacionar el origen académico directamente con el cliente

FiscalYear

2016-2017
2016-2017
2016-2017
2016-2017
2016-2017
2016-2017

para no generar toda una tabla para dos campos requeridos que

correspondian a caracteristicas propias del estudiante. Se analiz6 que no

todos poseian un origen asignado, por lo cual se tom6 Unicamente donde

existiera un registro valido.

SELECT
[Clienteldentificacion]=SA.CLICUN,
[ClienteNombreCompleto]=max(SA.CLINAM),
[ClienteNombre]=max(SA.CLINOM),
[ClienteApellidol]=max(SA.CLIAP1),
[ClienteApellido2]=max(SA.CLIAP2),
[ClienteTipoldentificacion]=max(SA.CLITIP),
[ClienteFechaNacimiento]=max(SA.CLIFNA),
[ClientePais]=max(SA.CLIPAT),
[ClienteEstadoCivil]=max(SA.CLICIV),
[ClienteSexo]=max(SA.CLISEX),
[ClienteProvincia]=max(SA.CLIPRO),
[ClienteCanton]=max(SA.CLICAN),
[ClienteDistrito]=max(SA.CLIDIS),
[ClienteEstatus]=max(SA.CLISTS),
[GradoAcademico]=max(0A.ORAGRA) ,
[OrigenAcademico]=max(0A.ORAOBS),
[ref_ClienteID]=max(SA.CLIIDU)

FROM CLIENTES SA

left outer JOIN ORIGEN_ACADEMICO OA ON OA.ORAIDU=CLIIDU

GROUP BY clicun

llustracién 49 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 24.
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e Por cuestiones de depuracion de datos, en la dimension TD_GRUPO se
encontraron registros no validos propios del profesor, fue necesario
analizar un campo que permitiera inicamente registrar grupos donde
estuviera asignado un estudiante valido y con base en esto generar la

dimension.

SELECT

[GrupoHoralnicio]=5SA.GRPINI,
[GrupoHoraFin] =SA.GRPFIN,
[GrupoCifProfesor] =SA.GRPRES,
[GrupoPeriodoAcademico]=5A.GRPPER,
[GrupoNotaFinal]=SA.GRPNTA,
[GrupoEstatusNota]=SA.GRPSTN,
[ref_GrupolD]=SA.GRPUNI

FROM GRUPOS 5A

WHERE SA.GRPREG="C'

llustracién 50 Disefio y desarrollo del Data Warehouse 25.

5.5.11.Disefio y desarrollo de la Base de Datos Multidimensional

Mediante la Base de Datos Multidimensional se le permitira al centro educativo
las funcionalidades de poder consultar el Data Warehouse desde una herramienta
externa al gestor de base de datos. Esta herramienta toma el modelo de Data
Warehouse, y mediante el uso de jerarquias que permite establecer las visualizaciones
del modelo y perspectivas que establecen los niveles de seguridad de la informacion.
Esto para que finalmente el usuario ingrese la conexion desde una herramienta externa
y visualice toda la informacion almacenada en el Data Warehouse.

Para la base de datos Multidimensional se utiliz la conexidn a la base de datos
del Data Warehouse, una vez seleccionada la conexidon se procede a escoger los
elementos del modelo multidimensional, mediante el Data Source View. Al tener
seleccionado el modelo del cual obtendremos la base de datos multidimensional, se

crea el cubo donde se establecen las dimensiones, tabla de hechos y métricas de
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nuestro modelo. Para cada dimension es requerido establecer la manera en que los
usuarios van a visualizar tanto el nombre de la dimension como de sus campos, este
debe ser un nombre entendible para el negocio, ademas de las jerarquias que permiten
establecer la secuencia de visualizacién de los campos de las dimensiones. Por ultimo,
se procede con las perspectivas que definen a qué nivel de seguridad puede visualizar

un usuario en especifico el modelo.

5.5.12.Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional

¥ Fechall - ¥ SucursallD
Fecha SucursalCodigo
Dhabhess SucursalDesoripeion
Dhals Sucursallniciabes
Dcecr: Dy el _SucursallD
Mes BacaPorcanlajeltns ful. .
Deseies Becaltsarvacion
A + Becabatalus
Diessiet Trimesine B abRnmmalndoeahcads
Dhesir Semrissire i -
DesseiCuariite:
B TD MOTIVORETIRD ARRES
T MativoRetalD
MativaRetimaDescrigeion ! C::::ﬁﬂgu
ﬁw@:ﬁ:ﬂu 4 ] TH_MATRICULA Carreralescrintion
. P CursalDr - el _Cannerall)
MatiwoRelingEs Ll Besrally
rel_MatirRetinalD Beriell
Suursalll B TD OURSD
::*1133 ¢ CursalD
CursaCodign
E"UH:F' Cursalescripoion
gl CursaTipaPesioda
CewnalicadionlD Cursrbaiaig
PlanTigoRtegistog MalivoRetinlD Cursoblotatgrobeion
rel_PlandD Fechaloresalll < CursohaSulicinca
Cursahalabdraardinaria
rel_CursalD

P Chenitell - O, MIVEL W T CONVALIDACTON

CReneldentificacion ¥ ConvalidacionlD
CheritehbonibreCanig.... — Cewtwalicla wonDesscaipe ion
Ccriiahiombre NevelDescripeion ConnalicacioninivwarsidadProcadancia
Ceranpedlicl " ConvalidacianTipafagstng

Oeriben pedlii2 T — ConvalitacianPeniod
TheriteTipeldentilic... o nice Cewmvaliclacianfing
ChernilaFehatlacimi... P Cernealiclacionbiola

Ol P —— rel_ComvalidacionlD
Cheretstadoln

el ey

llustracion 51 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 1.
5.5.13.Definicién de jerarquias
Los atributos se pueden organizar en jerarquias definidas por el usuario que
proporcionan rutas de navegacion para ayudar a los usuarios al examinar los datos de

un cubo (Microsoft, 2016). A nivel del proyecto realizado se establecieron jerarquias
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gue abarquen todos los datos de cada dimension, ya que los niveles de visualizacion
de los datos pertenecen a un unico rol de Administrador el cual podra visualizar todo el
modelo sin restriccion de jerarquia. El ordenamiento de cada dimension se basé en un
codigo como cabecera de la jerarquia segun corresponda y una descripcion del

registro, asi como el resto de los campos de la dimension.

5.5.14.Definicion de perspectivas

Una perspectiva es un subconjunto de un cubo creado para una aplicacion o
grupo de usuarios especifico. El cubo es la perspectiva predeterminada. Una
perspectiva se muestra al cliente como un cubo. Cuando el usuario ve una perspectiva,
se muestra como otro cubo. Los cambios realizados en los datos del cubo mediante la
reescritura en la perspectiva se realizan en el cubo original (Microsoft, 2016). En este
proyecto se utilizé Unicamente la perspectiva de Administrador, quien tiene control

acceso a los datos desde la herramienta externa, segun lo solicitado por el negocio.

5.5.15.Estrategia de Base de Datos Multidimensional

Se crea un Data Source que haga referencia a la base de datos del Data

Warehouse.
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Provider. [ Native OLE DB\SQL Server Netive Client 11.0 -]

LA Server nam
= [peskTOP-ROGICAR\WEBB v|| Refresh
Connection
Log on to the server
iﬁl @® Use Windows Authentication
All (O Use SQL Server Authentication

Save my password

Connect to a database

(@ Select or enter a database name:
‘CENFOTECJW -

O Attach a database file:

llustracion 52 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 2.

Se establece el Data Source View, para delimitar los elementos que estaran en

el cubo. Primeramente, se selecciona el Data Source ingresado.

Select a Data Source
Select an existing relational data source or create a new one.

Relational data sources: Data source properties:
CENFOTEC DW Property Value
Data Source DESKTOP-ROGJCAANW...
Intial Catalog ~ CENFOTEC_DW
Integrated Sec... SSPI
Provider SQLMCLIT1
MNew Data Source... Advanced...

llustracion 53 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 3.

En el siguiente paso aparecen todos los elementos que existen en el Data

Source seleccionado, para ello debemos de elegir todas las dimensiones y tabla de

hechos del modelo.
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&

Select Tables and Views
Select objects from the relational database to be included in the data source view.

Available objects: Included objects:

MName Type Name Type
TD_BECA {dbo) Table
D_CARRERA {dbo) Table
D_CLIENTE idbo) Table
D_CONVALIDACION (dbo) Table
D_CURSO idbo) Table
D_FECHA idbo) Table
D_GRUPO (dbo) Table
D_MOTIVORETIRO (dbo)  Table
D_NIVEL idbo) Table
D_PLAN {dbo) Table
D_SUCURSAL {dbo) Table
TH_MATRICULA {dbo) Table

N —

[[1 Show system objects

llustracion 54 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 4.

Para finalizar este paso se ingresa un nombre Unico al Data Source View.

ke
Completing the Wizard

Provide a name, and then click Finish to create the new data source view.

Name.
[dsv_cenroTEC

Freview
© {4 dsv_CENFOTEC

[Z] TD_BECA (dbo)

[] TD_CARRERA (dbo)

TD_CLIENTE fcbo)

[5] TD_CONVALIDACION (dbo)
[3 TD_CURSO idbo)

] TD_FECHA (dbo)

[] TD_GRUPO (dbo)

[2] TD_MOTIVORETIRG {dbo)
BT

[ERY

B

[ERY

EHEEHEEBEE

D_NIVEL (dbo)
D_PLAN (dbo)

D_SUCURSAL (dbo)
H_MATRICULA (dbo)

(]|

<Back Cancel

llustracion 55 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 5

Se crea el cubo respectivo seleccionado y las tablas ya seleccionadas del Data

Source View.
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@

Select Creation Method
Cubes can be created by using existing tables, creating an empty cube, or

generating tables in the data source
How would you like to create the cube?
® Use existing tables
(O Create an empty cube
() Generate tables in the data source
Template:
{None)

llustracion 56 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 6.

Se selecciona la tabla de hechos que posee las métricas y relaciones de

dimensiones.

@

Select Measure Group Tables

Select a data source view or diagram and then select the tables that will be
used for measure groups

Data source view:
dsv_CENFOTEC

Measure group tables: Suggest

[ To_BECA

(] TO_CARRERA
[ TD_CLENTE

[JEI TD_CONVALIDACION
[ To_curso

CJE TO_FECHA

(= To_GRUPO

O&E To_MOTIVORETIRG
[ To_NIVEL

& TO_PLAN

[JE5] TD_SUCURSAL
5 TH_MATRICULA

llustracion 57 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 7.

Se seleccionan todas las dimensiones que se desean visualizar en el cubo.
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@

Select New Dimensions
Select new dimensions to be created, based on available tables.

Dimension

TD FECHA

L[/ TD_FECHA

ML~ TD SUCURSAL

i-[/[E TD_SUCURSAL

TD CURSO

[ME To_CURsO

TD NIVEL

{4 TD_NIVEL

L2 TDCARRERA

i}/ TD_CARRERA

TD PLAN

[ TD_PLAN

TD CLIENTE

L.[AE TD_CLENTE

ML~ TD CONVALIDACION

.-[/E TD_CONVALIDACION

TD GRUPD

i-[/1E TD_GRUPO

TD BECA

“-[A[E TD_BECA

Ml TD MOTIVORETIRO
L. TD_MOTIVORETIRO

llustracion 58 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 8.

Se ingres6 un nombre Unico al cubo creado.

| @
| Completing the Wizard v

Name the cube, review its structure, and then click Finish to save the cube

Cube name:
[dsv_CENFOTEC

Preview:

=[5 Measure groups
Bl [ul] TH MATRICULA
uill TH MATRICULA Count

=l [ Dimensions

/. TDFECHA

1/, TD SUCURSAL

I/ TDCURSO

12 TD NIVEL

1/, TDCARRERA

1/ TDPLAN

1/ TDCLIENTE

12 TD CONVALIDACION

2 TDGRUPO

|2 TDBECA

£ TD MOTIVORETIRO

llustracion 59 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 9.

Una vez creado el cubo se genera el modelo multidimensional.
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Mes

DescMes

Anno

DescTrimestre

DescSamestre o
& & & &

7] TH_MATRICLLA J

ASTUPDNOTSFING!
‘GrupoEstatusMNota
ref_GrupolD

} BecalD =
BecaCodigo
BecaDescripcion
BeczPorcentajeCurso
BecaPorcentzjeMatriculz
BeczPoncentsjeMatens..,
BeczPorcentajeCwosh...

ClienteTipoldentifi,..

llustracién 60 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 10.

campos de cada dimensién.

7 MotivoRetiroID BecaObservadon
MotivoRetiroDesoripoion CursolD - BecsEstatus
MativoRetioPeriodo BaczIDr BacaMinimolndiceAcad...
MotivoRetirodno ClientelD
MotivoRetiroEststus SuoursallD
ref_MaotiroRetiral D NivellD ey ¥ TD_CARRERA

PlanlD # CameraID
CameralD CamersCodigo
gDUP'D[; oD ‘CameraDescripcion
nvalidacion] ref CamersID
MosvoReiolD_ -

7 PlznID
PlanCodiga
PlenDesoription % # CursolD
PlanTipcRegistro CursoCodigo
ref_PlanlD ‘CursoDesoripcion

CursoTipoPariodo
CursoEstatus
CursoMNota A probadion
CursoMotaSuficiendiz
? Clien=ID grs&N;;DEwaadm...

‘Clienteldentificacion — -

ClientsNombreCa... P NivelD

ClienteMombre N_I\'EIC\I'I;_O .

ClizmeApelidol :J“Emgﬂ“

el
ClienteApelida2 NivelEstatus

dar como prioridad el codigo identificador, seguido de su descripcién y el resto de los

Attributes Hierarchies Data Source View
% TD_CURsO p
i L) JEARAMIREIE0. ¥ TD_CURSO
21 Curso Codigo 4 B TD_
22 Curso Descripdion *  Curso Codigo ? CursoID .
Curso Estatus *  Curso Descripdon CursoCochg.o .
=§' Curso ID A Curso Estatus CL.II'SODESCTID.DOH
Curso Nota Aprobacion * Curso Nota Aprobadion CursaTipoPeriodo
Curso Nota Extraordinaria o CursoEstatus
Curso Mota Sufidendia {4 Curso Nota Extraordinaria CursoMotaAprobacion
Curso Tipo Periodo 322 Curso MNota Sufidienda CursoNomSuﬁuenqa .
Ref Curso ID £ Curso Tipo Periodo CursoMotaExtraordinaria
ref_CursoID
<new level>

llustracion 61 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 11.

Para cada dimension se establecen jerarquias que permiten establecer el orden

de visualizacion. Como parte del desarrollo y analisis se establecié en las dimensiones
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Ademas, en cada dimension es requerido establecer tanto para sus campos
como jerarquias la manera en que se visualizaran los nombres de cada atributo, ya que
debe ser un nombre entendible por todos los usuarios del modelo y en el idioma que

corresponda. Este proceso se aplica en todas las dimensiones del modelo.

Default Language Obje... Spanish (Costa Rica)
TD_CURSQ Cap...  Dimensién Curso
T

[= Attributes
Curso ID ap... Identificador del Curso

Curso Codigo Cédigo del Curso

o
2

Curso Descripcion Descripcidn del Curso

o
2

Curso Tipo Periodo
Curso Estatus

Tipo de Periodo del Curso
Estatus del Curso

o
2

o
R

O 0D 000000
TR TR T T TR TR T
o

Curso Mota Aprobacion Mota de Aprobacion
Curso Nota Sufidenda ap... MNota de Sufidenda
Curso Nota Extraordin. .. ap... MNota Extraordinaria
Ref Curso ID ap... Ref CursoID
[=] Hierarchies
e Jerarquia Curso Cap... CURSQ
. Curso Codigo Cap... Codigo del Curso
Curso Descripdon Cap... Descripcén del Curso
Curso Estatus Cap... Estatus del Curso
Curso Mota Aprobadon  Cap...  MNota de Aprobacion
Curso Mota Extraord... Cap...  Nota Extracrdinaria
Curso Mota Suficencia  Cap...  Mota de Sufidenda
Curso Tipo Periodo Cap... Tipo de Periodo del Curso

llustracién 62 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 12.

Se ingresan traducciones y cambios en la visualizacion de los campos a nivel de

nombres de dimensiones y campos de la tabla de hechos.

Default Language Chie... Spanish {Costa Rica)
(3 dsv_CENFOTEC cap...
[=] Measure Groups
= TH MATRICULA Cap... Matricula
pl  THMATRICULA Count Cap...
[=] Dimensions
z Fecha Ingreso Cap... Fecha de Ingreso
E Fecha Inicio Curso Cap... Fecha de Inicio del Curso
z TD SUCURSAL Cap...  Dimension Sucursal
E TD CURSOD Cap...  Dimensién Curso
Té: Fecha Fin Curso Cap... Fecha Fin del Curso
E Fecha Matricula Cap... Fecha de Matricula
1~ TDNIVEL Cap...  Dimensién Mivel
E TD CARRERA Cap... Dimensién Carrera
1, TDPLAN Cap...  Dimensién Plan
E TD CLIENTE Cap...  Dimension Cliente
Té: TD COMVALIDACION Cap...  Dimensién Convalidacidn
12 TDGRUPO Cap...  Dimension Grupo
\, TDEECA Cap... Dimensién Beca
E TD MOTIVORETIRO Cap... Dimensidn Motivo de Retiro
[H Perspectives
@ Administrador Cap... Administrador

llustracion 63 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 13.
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Se procedi6 con la generacion de perspectivas, a nivel del centro educativo se

solicité unicamente una perspectiva de un rol de administrador que permita visualizar

todo el modelo.

llustracion 64 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 14.

Una vez generado el cubo, sus perspectivas, traducciones y jerarquias se procede a

Cube Objects

{7 dsv_CENFOTEC

Measure Groups
TH MATRICULA
TH MATRICULA Count
Dimensions
Fecha Ingreso
Fecha Inido Curso
TD SUCURSAL
TD CURSO
Fecha Fin Curso
Fecha Matricula
TD MIVEL
TD CARRERA
TD PLAN
TD CLIENTE
TD CONVALIDACION
TD GRUPO
TD BECA
TD MOTIVORETIRO

HFEHEEFFEIREEHEEHEEOE OO

ejecutar el modelo multidimensional.

Database : Multidimensional

Object Type
Name

DefaultMeasure

MeasureGroup

Measure

CubeDimension
CubeDimension
CubeDimension
CubeDimension
CubeDimension
CubeDimension
CubeDimension
CubeDimension
CubeDimension
CubeDimension
CubeDimension
CubeDimension
CubeDimension

CubeDimension

HE

HRERNERRERERERE

Perspective Name
Administrador

{») Command
= (») Command

= |y Processing Database "Multidimensional’ completed.
\E‘; Start time: 3/11/2017 16:45%20; End time: 3/11/2017 16:45:20; Duration: 0:00:00

Status:

llustracion 65 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 15.

Para efectos de pase a produccion se procedié con la creacion de un nuevo

9

Deployment Completed Successfully

proyecto de Integration Services, el cual permite ejecutar la actualizacién de la base de

datos Multidimensional desde un paquete de Integration Services, y con esto generarlo

85



facilmente desde el servidor de base de datos. Se ingresa el componente llamado
Analysis Services Processing Task, el cual permite llamar y ejecutar una base de datos

Multidimensional, se agrega la conexion a base de datos.

| Connection Manager x
Provider: [ Native OLE DE\Microsoft OLE DE Provider for Analysis Services 11.0 ~]|
T OLE DE Provider
Microsoft OLE DB Provider far Analysis Services 11.0 Data Links...
Connection
Enter s server orfile name
_J;jr Server or file name: | |

o . \ \

Log onto the server

(@ Use Windows NT Integrated Security

(O Use a specific user name and password:

Blank password Allow saving password

Initial catalog:
Multidimensional -

llustracién 66 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 16.

Se seleccionan los componentes que se actualizaran al ejecutar el paquete, para
este escenario se seleccioné desde el padre, y realiza la actualizacién de todos los

componentes.

o5l Add Analysis Services Object m] X

Select the objects that you want to process

SR iiimensionai
# {23 Cubes
# {23 Dimensions
{23 Mining models

Cancel

llustracién 67 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 17

Una vez realizada la configuracion, se finaliza con el componente y queda listo

para ejecutarse.
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Processing configuration
Object st

Object Name Type Process Options Settings

i L Multidimensional Database Process Full

Batch Settings Summary

llustracién 68 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 18.

Se ejecuta con resultados satisfactorios.

:]:% ASPT_MULTIDIMENSIONAL

llustracion 69 Disefio de arquitectura de la Base de Datos Multidimensional 19.

5.5.16.Consideraciones de la creacidon de la Base de Datos Multidimensional

Para la creacion de la base de datos Multidimensional de la Universidad

Cenfotec fue necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e Se requirid una modificacidbn completa de los nombres de los siguientes
elementos: nombres de dimensiones, campos de las dimensiones,
nombres de las jerarquias, campos de las jerarquias, nombre de la tabla
de hechos. Permite asi a los usuarios establecer un lenguaje de mayor
entendimiento a la hora de validar los campos del modelo y generar sus
reportes sin mayor dificultad.

e A solicitud del negocio se cred una Unica perspectiva de administrador

que permita visualizar todos los campos del modelo como tal.

87



Se encontraron algunos registros que seguian conservando valores nulos;
por lo cual fue necesario replantear el modelo del Data Warehouse,
validando cualquier campo de tipo valor nulo.

Se encontraron campos que no contenian la misma cantidad de
caracteres de la base de datos transaccional al modelo del Data
Warehouse, lo cual causé problemas en la generacion de la base de
datos Multidimensional. Se solucion¢ estableciendo estandares de
tamafio en los campos.

Se realiz0 la instalacion de la herramienta Power Bl para poder visualizar
la informacién y generar reportes, el negocio nos consulté sobre una
herramienta que permitiera generar estos con un uso flexible. Por

anterior, se generaron ejemplos y pruebas con base en esta herramienta.

5.5.17.Estrategia de consultas del modelo

Para efectos de visualizacién del proyecto se utilizé la herramienta solicitada por
el negocio, conocida como Power Bl en su version de escritorio. Power Bl es un
conjunto de herramientas de analisis empresarial que pone el conocimiento al alcance
de toda la organizacién, conexién a cientos de origenes de datos, preparacion de datos
simplificada, generacion de analisis ad hoc. Esto permite la creacién de informes que
luego se publican para provecho de la organizacion en la Web y en dispositivos moviles
(Microsoft, 2017).

Para la creacién de informes simplemente se ingresa a la herramienta Power B,
se selecciona la opcién Get Data, se selecciona la opcion del tipo de conexion, en este

caso se utiliza SQL Server Analysis Services Database.

88



Get Data

All
Al Excel A
File B Text/Csv
Database B
Azure 2] Json
Online Services Folder
Other B> sharePoint folder

SQL Server database
[E Access database
SQL Server Analysis Services database
Oracle database
IBM DB2 database
IBM Informix database (Beta)
IBM Metezza (Beta)
MySQL database
PostgreSQL database

Sybase database

llustracién 70 Estrategia de consultas del modelo 1.

Se crea la conexion a la base de datos, ingresando el nombre del servidor y la

opcion Connect live.

SQL Server Analysis Services database

Server (i
I

Database (optional)

Import
® Connect live

- MDX or DAX query (optional)

oK Cancel

llustracidn 71 Estrategia de consultas del modelo 2.

Una vez realizada la conexion se selecciona el perfil, en este caso se cuenta con

la perspectiva de Administrador.

La herramienta despliega las dimensiones del modelo multidimensional, lo que

permite flexibilidad a la hora de seleccionar los campos que se desean incorporar en el
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reporte. Ademas, permite generar filtros, asi como visualizar los reportes de manera

grafica.

VISUALIZATIONS

Nombre Completo
Descripcion del Nivel
Descripcion del Curso
Descripcion de la Carrer
Nota Final

Estatus de la Nota

FILTERS

Visual level filters

llustracidn 72 Estrategia de consultas del modelo 3.

FIELDS

Matricula

Dimension Beca

Dimension Motivo ...
Dimension Nivel
Dimension Plan
Dimension Sucursal
Fecha de Ingreso
Fecha de Inicio del ...

Fecha de Matricula

Fecha Fin del Curso

Una vez seleccionados los campos podemos generar variedad de reportes; a

continuacion, unos ejemplos de estos:

Primeramente, se generd un filtro a un estudiante en especifico que refleja el

nivel al que pertenece, descripcion de los cursos y la nota obtenida en cada uno de

estos.
Mombre Completo Descripcion del Mive Descripcion del Curso Descripcion de |a Carrera Mota Fing
'WEBEB CALDEROM GERALD CLARENCE IMaestria en Tecnologia de Bases de Datos  Administracion de Bases de Datos Bases de Datos 4
'WEBE CALDEROM GERALD CLARENCE IMaestria en Tecnologia de Bases de Datos  Afinamiento y Rendimiento de Bases de Datos  Bases de Datos 91
'WEBEB CALDEROM GERALD CLARENCE IMaestria en Tecnolog'a de Bases de Datos  Bases de Datos Multidimensionales Bases de Datos 100
'WEBE CALDEROM GERALD CLARENCE IMaestria en Tecnologia de Bases de Datos  Bases de Datos Relacionales-Objeto Bases de Datos 88.00
'WEBEB CALDEROM GERALD CLARENCE IMaestria en Tecnologia de Bases de Datos  Depdsitos de Datos Bases de Datos 98.88
'WEBE CALDEROM GERALD CLARENCE IMaestria en Tecnologia de Bases de Datos  Depositos de Datos Avanzados Bases de Datos 0.00
'WEBEB CALDEROM GERALD CLARENCE IMaestria en Tecnolog'a de Bases de Datos  Disefio y Calidad de Datos Bases de Datos 93
'WEBE CALDEROM GERALD CLARENCE IMaestria en Tecnologia de Bases de Datos  Gobernanza de la Informacion Bases de Datos 96.00
'WEBEB CALDEROM GERALD CLARENCE Maestria en Tecnologia de Bases de Datos  Programacién Avanzada en SQL Bases de Datos 86.00
WEBB CALDEROM GERALD CLAREMNCE Maestria en Tecnologia de Bases de Datos  Seguridad de Bases de Datos Bases de Datos N/A

llustracion 73 Estrategia de consultas del modelo 4.



Como segundo ejemplo se utilizé un estudiante que se encuentra asignado a

dos carreras diferentes, y se muestra sin dificultad alguna la diferenciacién de carreras

y las notas de cada curso segun corresponda.

Nombre Completo

Descripcion del Nivel

Cripcion de la Camera

Descripcion del Curso

Mota Final

SANCHEZ UGALDE JAVI
SANCHEZ UGALDE J
SANCHEZ UGALDE J
SANCHEZ UGALDE J

SANCHEZ UGALDE

SANCHEZ UGALDE J
SANCHEZ UGALDE J

SANCHEZ UGALDE
SANCHEZ UGALDE

SANCHEZ UGALDE J

SANCHEZ UGALDE

SANCHEZ UGALDE J

SANCHEZ UGALDE

SANCHEZ UGALDE J
SANCHEZ UGALDE J
SANCHEZ UGALDE J
SANCHEZ UGALDE J
SANCHEZ UGALDE J
SANCHEZ UGALDE J
SANCHEZ UGALDE )
SANCHEZ UGALDE )
SANCHEZ UGALDE )
SANCHEZ UGALDE )
SANCHEZ UGALDE )

EEEEEEEEEE

EEE
m
Eo

B

B B

SANCHEZ UGALDE JAVIEI

Diplomado en Desarrollo y Disefi
Diplomado en Desarrollo y Disefi

Diplomado en Desarrollo y Disefi

Diplomado en Desarrollo y Dis:

Diplomado en Desarrollo y Disefi

Diplomado en Desarrollo y Dis:
Diplomado en Desarrollo y Dise
Diplomado en Desarrollo y Dis
Diplomado en Desarrollo y Dis
Diplomado en Desarrollo y Dis
Diplomado en Desarrollo y Dis
Diplomado en Desarrollo y Dis
Diplomado en Desarrollo y Dis

Diplomado en Desarrollo y Dis

ngenieria del Software
Ingenieria del Software
ngenieria del Software

Ingenieria del Software

ngenieria del Software
Ingenieria del Software

ngenieri: Software

Ingenieria del Software
ngenieria del Software
Ingenieria del Software

ngenieria del Software

llustracidn 74 Estrategia de consultas del modelo 5.

efio

efio W

efio Web

Web y Medios
Web y Medi

Web y Medi

Web y Medios Digitales Interactive

Web y Medi

Web y Medi

Web y Medios Digitales Interactive
Web y Medios Digitales Interactivi
Web y Medi es Interactive

Web y Medios Digitales Interactivi

Web y Medi tales Interactiv

Web y Medi

Web y Medios Digitales Interactivi

sarrollo de Software
Desarrollo de Software
Desarrollo de Software
Desarrollo de Software
Desarrollo de Software
Desarrollo de Software
Desarrollo de Software
Desarrollo de Software
Desarrollo de Software
Desarrollo de Software
Desarrollo de Software

5.5.18. Consideraciones de Seguridad

Para cuestiones de seguridad del modelo de inteligencia de negocios se

tales Interactiv
Digitales Interactivs
itales Interactiv

igitales Interactiv
Digitales Interactivs

Digitales Interactiv

Web y Medios Digitales Interactivi

Comunicacion de Informacion en la Web
Comunicacion Secial en la Web
Disefio de |a Experiencia del Usuario

Disefic de |a Experiencia del Usuaria

Disefi
Disefic web 1

Disefio Web 2

Posicionamiento en la Web

Programacion Web Dinamica
Programacion Web Dinamica
Programacion

Programacion We

Programacion

Etica y Profesionalismo

amentos de Bases de Datos
Fundamentos de Programacion
Fundamentos de Programacion

Inglés para Tecnologias de Informacion 1

6n 2

nglés para Tecnologias de Info
Inglés para Tecnologias de Informacion 3

Inglés para Tecnologias de Informacin 4

tomaron las siguientes consideraciones de seguridad:

PR PPPAANEREFRNARNZERZEEE R AR R

e Este proyecto cuenta con una seguridad integrada de Windows, el cliente

solicito una Unica perspectiva a nivel de consulta de la base de datos

multidimensional.

e Se recomendo la implementacion de seguridad a través de la herramienta

Active Directory (AD), que permita administrar los perfiles o usuarios que

puedan acceder al modelo desarrollado.
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e En cuando al administrador de base de datos, el cual se encarga de la
gestion de cargas de los procesos del modelo, debera contar con Unica
maguina fisica donde solo este tenga los permisos respectivos tanto para

el ingreso del servidor, como para la ejecucion de las cargas.

e Crear nuevas perspectivas al modelo multidimensional segun se vaya
desarrollando el crecimiento del Data Warehouse y pensando a futuro en

integrar los médulos financieros y administrativos del centro educativo.

5.6. Diccionario de datos

Como parte de los beneficios brindados en este proyecto se elaboraron dos
diccionarios de datos propios de los desarrolladores del producto, uno para la
elaboracién del Staging Area (Ver Anexo 1) y un segundo diccionario para la
elaboracion del Data Warehouse (Ver Anexo 2).

Para la elaboracion del Staging Area, encontramos dificultades a la hora de
reconocer el diccionario de datos de la base de datos transaccional, ya que nos
encontramos columnas que si se encontraban en la base de datos, pero no se
nombraban en su diccionario. Por ello, el equipo técnico tuvo que generar analisis para
encontrar la definicion correcta de cada campo relevante del modelo y se fijaron los
nombres en este documento (ver Anexo 1) de los campos que fueron utilizados para el
desarrollo del Data Warehouse. Mientras tanto, para la elaboracion del Data
Warehouse se cre6 un nuevo diccionario (ver Anexo 2), en donde se utilizaron nombres
gue comprendan una mayor facilidad y eficiencia tanto para el lector del documento
como para los usuarios del proyecto, se pasaron a un lenguaje mas estandarizado y de

mayor comprension.
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5.7. Entregables

Se realiza la entrega de los siguientes entregables:

e Proyectos en Integration Services, con los paquetes del Staging Area, el
Data Warehouse y Base de Datos Multidimensional.

e Generacion de scripts de la creacion del Staging Area, Data Warehouse y
Sus respectivas tablas.

e Proyecto multidimensional desarrollado en Analysis Service.

e Manual de instalaciéon y manual de usuario.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Con el proyecto se han cubierto las necesidades de la Universidad Cenfotec con
respecto al médulo de matricula, las cuales después de varias reuniones con los
usuarios finales se pudieron documentar y se realizé un plan de accion que fue
implementado para mitigar dichos requerimientos. Después de una serie de
investigaciones detalladas se logro la interpretacion de la plataforma Class y la base de
datos que maneja el médulo mencionado, se pudo entender mucho mas a fondo el
funcionamiento de la aplicacion, y se utilizé este nuevo conocimiento para planificar la
mejor solucion posible que ayudara a la simplificacién del proyecto y que permitiera un
producto final amigable con el usuario final y que sea facil de mantener.

Después de un analisis se pudo desarrollar una solucion de inteligencia de
negocios que actualmente ayuda a la universidad en la toma de decisiones gracias a
un modelo de repositorio de datos, el cual moldea y transforma los datos originales en
datos mas faciles de manipular y entendibles para el usuario final. Dado que este
repositorio contiene informacién sensible, también se implementé un plan de seguridad
en todas las capas del producto para garantizar que solo las personas autorizadas
puedan utilizarlo.

Ya teniendo el repositorio de datos surgio la necesidad de buscar formas de
cdémo hacer que los datos sean ain mas accesibles y que sean de rapido acceso, por
lo que también se desarroll6 integracion con herramientas de visualizacion que
actualmente estan ayudando a los usuarios a hacer reportes faciles de entender que

facilitan la toma de decisiones y la interpretacién de los datos. Con el conjunto de
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entregables descritos anteriormente, la universidad estard mejor preparada para
hacerse sentir alin més en el mercado y para optimizar su proceso de matricula lo
mejor posible.

Aparte de la seguridad en el depdsito de datos como tal, también se implement6
un sistema de jerarquias y roles integrados en las herramientas de visualizacion, el cual
permite que solo los usuarios necesarios puedan ver los datos y es mucho mas facil de
mantener la seguridad de la base de datos. Esto con el fin de hacer ain més facil el
mantenimiento de esta y minimizar los recursos humanos requeridos para realizar
estas actividades.

Se finaliza con un gran producto que se logré mediante el desarrollo técnico y
constante comunicacion entre la universidad y los integrantes de este proyecto, se
logro la entrega de un producto de calidad el cual brindara grandes beneficios a la
universidad, no solo en recurso humano sino también en la mejora de las tomas de
decisiones, que pueden hacer crecer ain mas a la universidad. Nos parece apropiado
recordar a los usuarios finales que este producto requiere atenciéon y mantenimiento;
con el refrescamiento de los datos que alimentan al producto y con el mantenimiento de
este estamos seguros de que se tendran resultados formidables y sera un sistema que

brindaré provecho y ganancias por mucho tiempo mas.
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6.2. Recomendaciones

Dado que el proyecto entregado depende del refrescamiento de la base de datos
de origen, se recomienda que al menos una vez al mes se realice el respaldo provisto
por la compariia que mantiene la aplicacion CLASS, para que asi el depdsito de datos
siga siendo una herramienta de analisis confiable para la universidad.

También se recomienda que se respeten los usuarios de seguridad de la
aplicacién, para que asi se pueda evitar cualquier filtracion de informacion, ya que la
base de datos contiene informacion sensible para la universidad. Es altamente
recomendable que haya un equipo de mantenimiento que haga respaldos y velen por la
integridad de la base de datos, y en caso de una falla que sean los responsables de

devolverla al funcionamiento normal.
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7. Reflexiones Finales

Con este proyecto tuvimos la oportunidad de observar el impacto que un
deposito de datos puede tener en una organizacion. Los datos estructurados y faciles
de entender hacen posible la agilidad del andlisis de datos y el entendimiento de estos
por una organizacion, lo cual puede llevar a una gran mejoria en la compafiia que sabe
utilizarlos y que tiene una correcta cultura de datos. Esperamos que con la utilizacion
de este producto la Universidad Cenfotec pueda verse beneficiada y pueda alcanzar
nuevas fronteras. Estamos seguros de que este depdésito de datos sera un activo muy

apreciado en la compafiia.
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8. Trabajos a Futuro

Como parte de la formacion y crecimiento de la universidad en el manejo de
tecnologias, el proyecto desarrollado abre varias puertas a la inteligencia de negocios,
gue le permita a la organizacion establecer sus decisiones conforme los resultados que
evidencian los datos. Con la herramienta Class se podria brindar la apertura de nuevos
modelos de Data Warehouse, enfocados en el modulo financiero del sistema,
obteniendo una herramienta de mayor flexibilidad aparte de los reportes que ya ofrece
la herramienta.

De igual manera es importante validar que la universidad maneje de manera
manual los registros de los técnicos y cursos libres que esta ofrece mensualmente, por
lo cual se podria acoplar al Data Warehouse implementado del médulo de matricula
universitario y expandir el alcance del proyecto, no solo contemplar carreras sino los

cursos libres que ofrecen.
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11. Anexos

11.1. Diccionario de datos del Staging Area

La base de datos utilizada como Staging Area contiene un total de 19 tablas, las

campos:

cuales se utilizaron para el modelo de inteligencia de negocios, con los siguientes

Nombre de la Tabla: ADMISIONES.

Descripcion: Contiene los estudiantes admitidos a un plan.

Total de columnas: 9.

Tipo de Dato

Longitud

Descripcion

20
ADMNIV Caracter 12 Cddigo de nivel.
ADMPLA Caracter 12 Cddigo del plan.
ADMFIN Tiempo - Fecha de ingreso.
ADMFEG Tiempo - Fecha de egresado.
ADMFGR Tiempo - Fecha de graduacion.
ADMSTS Caracter 1 Estatus de la admision.
ADNIDU Numérico - Identificador tabla clientes.
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Nombre de la Tabla: BECAS.

Descripcion: Contiene catalogo de becas de brinda la universidad.

Total de columnas: 12.

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion
Caracter 10 Codigo beca.

BETDSC Caracter 50 Descripcidn tipo beca.
BETCUR Numérico 10,2 Monto beca asignada curso.
BETMAT Numeérico 10,2 Monto beca matricula.
BETOTR Numeérico 10,2 Monto beca otros rubros.
BETOB1 Caracter 300 Observaciones 1.
BETOB2 Caracter 70 Observaciones 2.
BETOB3 Caracter 70 Observaciones 3.
BETSTS Caracter 1 Estatus de la beca.
BETSDE Caracter 2 Aplica beca sobre descuento.
BETPCS Numérico 10,2 Periodos de castigo en suspension.
BETMID Numérico 8,2 indice académico permitido.
BETUNI Numérico - Identificador del registro.
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Nombre de la Tabla: BECADOS.
Descripcion: Registro de estudiantes ligados a una beca del centro educativo.

Total de columnas: 15.

Tipo de Dato Longitud

Descripcion

Caracter 20 Cif del estudiante.
BECCUR | Numérico 10,2 Porcentaje beca asignatura.
BECMAT | Numérico 10,2 Porcentaje beca matricula.
BECTOT | Numérico 10,2 Porcentaje beca materiales.
BECOTR | Numérico 10,2 Beca asignada otros rubros.
BECOB1 | Caracter 300 Observaciones 1.

BECSTS | Caracter 1 Estatus de la beca.
BECTIP Caracter 10 Tipo beca asignada.
BECFEV | Tiempo - Fecha vencimiento.
BECNIV | Caracter 10 Cddigo de nivel.

BECIDU Numérico - Identificador tabla clientes.
BECUNI Numérico - Identificador de registro.

Nombre de la Tabla: CARRERA

Descripcion: Catalogo de carreras que ofrece la universidad.

Total de columnas: 6.

Campo

CARDCOD

Tipo de Dato

Caréacter

Longitud

10

Descripcion

Cddigo de la carrera.

CARDSC

Caréacter

200

Descripcién de la carrera.
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CARFAC Caracter 35 Facultar a la que pertenece.
CARDIR Caracter 35 Director de la carrera.
CARFAP Tiempo - Fecha apertura de carrera.
CARSTS Caracter 1 Estatus de la carrera.

Nombre de la Tabla: CLIENTES.

Descripcion: Registra todos los integrantes del centro educativo.

Total de columnas: 20.

Campo Tipo de Dato Longitud

Descripcion

CLICUN Caracter 20 Cif del estudiante.
CLINAM Caracter 90 Nombre completo.
CLINOM Caracter 40 Nombre.

CLIAP1 Caracter 20 Primer apellido.

CLIAP2 Caracter 20 Segundo apellido.
CLITIP Carécter 1 Tipo CIF.

CLIIDE Carécter 25 Numero de identificacion.
CLIFNA Tiempo - Fecha de nacimiento.
CLIPAI Carécter 3 Nacionalidad.

CLICIV Carécter 1 Estado civil.

CLISEX Carécter 1 Sexo.

CLIDIR Caracter 200 Direccion del estudiante.
CLIPRO Caracter 15 Provincia.

CLICAN Caracter 30 Canton.
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CLIDIS Caracter 30 Distrito.

CLISTS Caracter 1 Estatus.

CLISUC Caracter 3 Sucursal del estudiante.
CLITID Caracter 1 Tipo de identificacion.
CLICAR Caracter 100 Carrera del estudiante.

CLIIDU Numérico -

Identificador de registro.

CLITE1 Numérico -

Teléfono del estudiante.

CLIEM1 Caracter 50

Correo Electronico de registro.

Nombre de la Tabla: CODIGOS.

Descripcidn: Registro de catalogo tipo codigo.

Total de columnas: 5.

Campo  Tipo de Dato Longitud

Descripcion

CODREG | Carécter 1 Tipo de registro.

CODCOD | Carécter 10 Caodigo de registro.

CODDSC | Carécter 45 Descripcién del registro.

CODVAL Caracter 20 Valor asignado.

CODMAN | Carécter 1 Habilita el cambio de valor
manual.

Nombre de la Tabla: CONVASUFI.
Descripcion: Registro de convalidaciones.

Total de columnas: 15.
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Tipo de Dato

Longitud

Descripcion

Caracter Caodigo de la tabla
CVSCUN | Carécter 20 Cif del estudiante.
CVSCUR | Carécter 10 Curso gue ha sido afectado.
CVSCON | Carécter 50 Descripcién curso afectado.
CVSUNI Caracter 50 Universidad procedencia.
CVSOB1 Caracter 60 Observaciones 1.

CVvSOB2 Caracter 60 Observaciones 2.

CVSNTA | Carécter 10 Nota de aprobacion.
CVSFAP Tiempo - Fecha de apertura.
CVSREG | Carécter 1 Tipo de registro.

CVSPER | Carécter 2 Periodo en que se registra.
CVSANO | Carécter 4 Afo en que se registra.
CVSSTS Carécter 1 Estatus de la convalidacion.
CVSNIV Carécter 15 Cadigo de nivel.

CVSPLA Carécter 15 Caddigo de plan.

Nombre de la Tabla: CURSOS.

Descripcién: Registra el catalogo de cursos que contiene cada nivel.

Total de columnas: 12.

Campo

CURID

Tipo de Dato

Caracter

Longitud

150

Descripcion

Identificador de registro.

CURCOD

Caracter

10

Caodigo del curso.
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CURDSC | Carécter 200 Descripcion del curso.
CURCAR | Caracter 10 Carrera del curso.

CURNIV Caracter 10 Nivel del curso.

CURCRE | Numérico 4,0 Créditos asignados al curso.
CURPER | Carécter 15 Tipo periodo asignado.
CURFAP Tiempo - Fecha de apertura
CURSTS | Caracter 1 Estatus curso.

CURNTA | Carécter 5 Nota aprobacion.

CURNTS | Caracter 5 Nota aprobacion suficiencia.
CURNTE | Caracter 5 Nota examen extraordinario.

Nombre de la Tabla: GRUPOS

Descripcion: Registra el detalle del estudiante durante un curso especifico.

Total de columnas: 21.

m‘m‘ Descripcion
GRPREG | Carécter 1 Tipo registro.
GRPPLA Carécter 10 Caddigo de plan.
GRPCOD | Carécter 10 Caddigo de aula.
GRPCUR | Carécter 10 Cddigo de curso.
GRPDIA Carécter 10 Dia inscrito.
GRPINI Caracter 11 Hora inicio curso.
GRPFIN Caracter 11 Hora fin curso.
GRPDSC | Caracter 35 Descripcion.
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GRPCUN | Caréacter 20 Cif del estudiante.
GRPRES | Carécter 20 Cadigo de profesor.
GRPSTS Caracter 1 Estatus de registro.
GRPFMT | Tiempo - Fecha de matricula.
GRPPER | Caréacter 2 Periodo académico.
GRPANO | Caréacter 4 Afio académico.
GRPNTA | Caracter 10 Nota final del curso.
GRPSTN | Caracter 1 Estatus de la nota.
GRPNIV Carécter 10 Cadigo de nivel.
GRPSUC | Caracter 3 Cddigo de sucursal
GRPSEN | Caracter 1 Estatus aprobacién del curso.
GRPUNI Numérico - Identificador de Registro.
GRPUNH | Numérico - Identificador Tabla Hraula

Nombre de la Tabla: HOMOLOGACION
Descripcién: Almacena los cursos que equivalen al mismo en diferentes niveles.
Total de columnas: 8.

Descripcion

Tipo de Dato | Longitud

HOMCAR Caracter 10 Cddigo carrera.

HOMNIV Caracter 10 Cadigo del nivel.

HOMCUR Caracter 10 Cadigo del curso.
HOMREL Caracter 10 Caodigo Curso Relacionado.
HOMOB1 Caracter 100 Observaciones 1.
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HOMOB?2

Caracter

100

Observaciones 2.

HOMOB3

Caracter

100

Observaciones 3.

Nombre de la Tabla;: HRAULA

Descripcién: Registra los cursos abiertos con su respectivo periodo.

Total de columnas: 16.

Campo Tipo de Dato | Longitud

Descripcion

HRASUC Caracter 3 Sucursal a la que pertenece.
HRAPER Caracter 2 Periodo en el que esta disponible.
HRAANO Caracter 4 ARo en que esta disponible el curso.
HRAREG Caracter 1 Tipo de Registro.

HRADIA Caracter 10 Dia de asistencia a Clases.
HRAINI Caracter 13 Hora de Inicio del Curso.

HRAFIN Caracter 13 Hora de fin del Curso

HRARES Caracter 20 Cif del Profesor Responsable.
HRAMOT Caracter 10 Cddigo de curso.

HRATPE Caracter 15 Tipo de Periodo.

HRAREL Caracter 15 Letra inicial del dia de asistencia.
HRAFDD Tiempo - Fecha Inicio del Curso.

HRAFHH Tiempo - Fecha Final del Curso.

HRAKEY Caracter 15 Numero de grupo.

HRANIV Caracter 10 Nivel al que pertenece.

HRAUNI Numeérico - Identificador del registro.
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Nombre de la Tabla: MOTIVO_RETIRO_CONGELAMIENTO

Descripcion: Almacena el registro de los estudiantes que se retiraron o

congelaron un Curso.

Total de columnas: 8.

Tipo de Dato Longitud

Campo

Descripcion

Caracter 170 Identificador del registro.
MRCCUR Caracter 15 Caddigo de curso.
MRCNIV Caracter 15 Cadigo de nivel.
MRCCUN Caracter 20 Cif del estudiante.
MRCPER Caracter 2 Periodo académico.
MRCANO Caracter 4 Afio académico.
MRCSTS Carécter 1 Estatus de registro.
MRCOBS Caracter 200 Observaciones.

Nombre de la Tabla: NIVELES

Descripcidon: Almacena registro del catalogo de niveles existentes en la
universidad.

Total de columnas: 13.

Descripcion

Campo Tipo de Dato Longitud

NIVCOD Caracter 10 Cadigo de nivel.
NIVDSC Caracter 200 Descripcién del nivel.
NIVDIR Caracter 35 Director del nivel académico.
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NIVCAR Caracter 10 Caodigo de carrera
NIVCRE Numeérico 4,2 Cantidad de creéditos.
NIVFAP Tiempo - Fecha de apertura.
NIVSTS Caracter 1 Estatus de registro.
NIVNTA Caracter 5 Nota aprobacién por nivel.
NIVGRA Caracter 70 Grado académico.
NIVNTB Numérico 3,0 Nota de beca académica.
NIVMOD Caracter Médulo al que pertenece.
NIVCLA Caracter 10 Clasificado.

NIVUNI Numérico - Identificador del registro.

Nombre de la Tabla: ORIGEN_ACADEMICO

Descripcién: Registra el origen académico de cada estudiante.

Total de columnas: 8.

Tipo de Dato | Longitud

Descripcion

ORACUN Carécter 20 Cif del Estudiante.
ORACOD Caracter 10 Caodigo Origen Académico.
ORAGRA Carécter 10 Grado Académico.
ORASTS Caracter 1 Estatus del Registro.
ORAAGR Carécter 4 Afo de Graduacion.
ORAOBS Caracter 200 Observacion.

ORAIDU Numeérico - Identificador tabla clientes.
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Nombre de la Tabla: PLANES

Descripcion: Almacena los planes disponibles.

Total de columnas: 10.

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion
PLAID Caracter 150
PLACOD Caracter 10 Cadigo del Plan.
PLADSC Carécter 100 Descripcion del Plan.
PLACAR Caracter 10 Carrera del Plan.
PLANIV Carécter 10 Nivel del Plan.
PLACUR Caracter 10 Curso del Plan
PLAFAP Tiempo - Fecha de Apertura
PLAREG Caracter 1 Tipo de Registro.
PLAPER Numérico 5,0 Periodo de inicio del plan.
PLAANO Caracter 4 Afo del plan.

Nombre de la Tabla: PLEESTUDIO

Descripcién: Registra el plan de estudio de cada estudiante.

Total de columnas: 9.

Tipo de Dato

Longitud

Descripcién

PLECUN Carécter 20 Cif del estudiante.
PLECAR Carécter 10 Carrera del plan.
PLENIV Carécter 10 Nivel del plan.
PLETAB Carécter 10 Cadigo del plan.
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PLEFAP Tiempo - Fecha Ingreso estudiante.
PLEFAT Tiempo - Fecha de apertura.
PLESTS Caracter 1 Estatus del plan.

PLEIDU Numeérico - Llave foranea de Clientes.
PLEMOF Caracter 10 Estatus del registro.

Nombre de la Tabla: PROVINCIAS

Descripcion: Almacena el catalogo de provincias.

Total de columnas: 2.

Campo

PROCOD

Tipo de Dato

Caracter

Longitud

20

Descripcion

Cadigo de provincia.

PRODSC

Caracter

50

Descripcion de la provincia.

Nombre de la Tabla: REQUISITOS

Descripcién: Registra los requisitos para los cursos respectivos.

Total de columnas: 6.

Campo Tipo de Dato | Longitud Descripcion
REQNIV Carécter 10 Cadigo de nivel.
REQCUR Carécter 10 Cadigo del curso.
REQCOD Carécter 10 Caddigo del curso padre.
REQFAP Tiempo - Fecha de inicio de requisito.
REQPLA Caracter 10 Cadigo de plan.
REQTIP Caracter 1 Tipo de requisito.

113



Total de columnas: 7.

Nombre de la Tabla: SUCURSALES

Descripcion: Catalogo de sucursales.

Campo Tipo de Dato  Longitud Descripcion
Caracter 3 Cadigo de la sucursal.
SUCSDS Caracter 50 Descripcién de la sucursal.
SUCFAP Tiempo - Fecha de apertura de la
sucursal.

SUCSTS Caracter 1 Estatus del registro.
SUCINI Caracter 3 Iniciales de la sucursal.
SUCDIR Caracter 200 Direccion de la sede.

11.2. Diccionario de datos del Data Warehouse

La base de datos utilizada como Data Warehouse contiene un total de 19 tablas,

las cuales se utilizaron para el modelo de inteligencia de negocios, con los siguientes

campos:

FechalD

Nombre de la Tabla: TD_FECHA
Descripcidn: Registra el catalogo de fecha.

Total de columnas: 13.

Tipo de Dato

Numeérico

Longitud

Descripcion

Identificador del registro.

Fecha

Tiempo

Fecha del registro.
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DiaMes Numeérico - Dia del Mes del registro.

DiaAnno Numeérico - Dia del Afio del registro.

Mes Numeérico - Mes del registro.

DescMes Carécter 50 Descripcion del mes.

Anno Numeérico - Afo del registro.

DescTrimestre Caracter 11 Descripcién del trimestre.

DescSemestre Carécter 10 Descripcion del semestre.

DescCuatrimestre | Caracter 11 Descripcidn del cuatrimestre.

Semana Numeérico - Semana del registro.

EntreSemana_sn | Caracter 2 Indicador si el registro es
entre semana o no.

DescPeriodoFiscal | Caracter 9 Descripcién del periodo fiscal.

Nombre de la Tabla: TD_SUCURSAL

Descripcién: Registra el catalogo de sucursales.

Total de columnas: 5.

Tipo de Dato Longitud Descripcion
SucursallD Numeérico - Identificador del registro.
SucursalCadigo Caracter 5 Caddigo de sucursal.
SucursalDescripcion | Caracter 50 Descripcion de sucursal.
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Sucursallniciales Caracter 5 Iniciales de sucursal.

ref_SucursallD Caracter 5 Referencia tabla

SUCURSALES.

Nombre de la Tabla: TD_GRUPO
Descripcién: Registra los grupos creados.
Total de columnas: 8.
Tipo de Dato Longitud Descripcion
GrupolD -
GrupoHoralnicio Caracter 11 Hora inicio del grupo.
GrupoHoraFin Caracter 11 Hora Fin del grupo.
GrupoCifProfesor Caracter 20 Cif del profesor.
GrupoPeriodoAcademico | Caracter 5 Periodo académico del
grupo.
GrupoNotaFinal Caracter 10 Nota final del
estudiante.
GrupoEstatusNota Caracter 5 Estatus de la nota.
ref_GrupolD Numeérico - Referencia a la tabla
GRUPOS.

Nombre de la Tabla: TD_CURSO
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Descripcion: Registra el catalogo de cursos.
Total de columnas: 9.
Tipo de Dato | Longitud Descripcion
CursolD Numérico. - Identificador del registro.
CursoCodigo Caracter 10 Cadigo del curso.
CursoDescripcion Caracter 200 Descripcién curso.
CursoTipoPeriodo Caracter 15 Tipo de periodo del
curso.
CursoEstatus Caracter 5 Estatus del curso.
CursoNotaAprobacion Carécter 5 Nota de aprobacion.
CursoNotaSuficiencia Caracter 5 Nota de Suficiencia.
CursoNotaExtraordinaria | Caracter 5 Nota de Extraordinaria.
ref_CursolD Caracter 100 Referencia a la tabla
CURSOS.

Nombre de la Tabla: TD_PLAN

Descripcién: Registra el catalogo de planes.

Total de columnas: 5.

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion
PlanID Numeéri - Identificador del registro.
co

PlanCodigo Caracter 10 Cadigo del plan.
PlanDescripcion | Caracter 100 Descripcion del plan.
PlanTipoRegistro | Caracter 5 Tipo de registro del plan.
ref_PlanID Caracter 150 Referencia a la tabla PLANES.
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Nombre de la Tabla: TD_NIVEL
Descripcion: Registra el catadlogo de niveles.
Total de columnas: 8.
Campo Tipo de Dato | Longitud Descripcion
NivellD Numérico - Identificador del registro
NivelCodigo Carécter 10 Cadigo del nivel.
NivelDescripcion Carécter 200 Descripcion del nivel.
NivelCreditos Numérico 4,0 Créditos del nivel.
NivelEstatus Caracter 5 Estatus del nivel.
NivelGradoAcademico | Caracter 70 Grado académico del
nivel.
NivelClasificacion Caracter 10 Clasificacion del nivel.
ref_NivellD Numeérico - Referencia a la tabla
NIVELES.

Nombre de la Tabla: TD_CONVALIDACION
Descripcion: Registra el catédlogo de convalidaciones.

Total de columnas: 8.

Tipo de Dato Longitud Descripcion
ConvalidacionID Numeérico - Identificador del
registro.
ConvalidacionDescripcion | Caracter 50 Descripcion de la
convalidacion.
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ConvalidacionUniversidad | Caracter 50 Universidad de
Procedencia procedencia.
ConvalidacionTipoRegistro | Caracter 5 Tipo de convalidacion.
ConvalidacionPeriodo Carécter 5 Periodo de la
convalidacion.
ConvalidacionAno Carécter 5 Ao de la
convalidacion.
ConvalidacionNota Carécter 10 Nota obtenida.
ref_ConvalidacionID Caracter 4000 Referencia a la tabla
dbo. CONVASUFI.

Nombre de la Tabla: TD_CLIENTE
Descripcidn: Registra el catadlogo de clientes.

Total de columnas: 19.

Tipo de Dato

Longitud

Descripcion

ClientelD Numérico - Identificador de la tabla.
Clienteldentificacion Carécter 20 Identificacion.
ClienteNombreCompleto | Caréacter 90 Nombre completo.
ClienteNombre Caracter 40 Nombre del estudiante.
ClienteAppelidol Carécter 20 Primer apellido.
ClienteApellido2 Caracter 20 Segundo apellido.
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ClienteTipoldentificacion | Caracter 5 Tipo de identificacion.
ClienteFechaNacimiento | Tiempo - Fecha de nacimiento.
ClientePais Caracter 5 Pais del estudiante.
ClienteEstadoCivil Caracter 5 Estado civil del
estudiante.
ClienteSexo Caracter 5 Sexo del estudiante.
ClienteProvincia Caracter 15 Provincia del
estudiante.
ClienteCanton Caracter 30 Canton del estudiante.
ClienteDistrito Caracter 30 Distrito del estudiante.
ClienteEstatus Caracter 5 Estatus del estudiante.
ClienteTelefono Caracter 20 Teléfono del estudiante.
ClienteCorreoElectronico | Caracter 100 Correo electrénico del
estudiante.
ClienteGradoAcademico | Caracter 10 Grado académico.
ClienteOrigenAcademico | Caracter 200 Origen académico.
ref_ClientelD Numérico - Referencia a la tabla

dbo. CLIENTES.

Nombre de la Tabla: TD_BECA

Descripcién: Registra el catalogo de Becas.
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Total de columnas: 11.

Tipo de Dato

Longitud

Descripcion

BecalD Numeérico - Identificador del
registro
BecaCodigo Caracter 10 Cddigo de la beca.
BecaDescripcion Carécter 50 Descripcion de la
beca.
BecaPorcentajeCurso Numeérico 10,2 Porcentaje Beca del
curso.
BecaPorcentajeMatricula Numérico 10,2 Porcentaje beca de
matricula.
BecaPorcentajeMateriales Numeérico 10,2 Porcentaje beca de
materiales.
BecaPorcentajeOtrosRubros | Numérico 10,2 Porcentaje beca de
otros rubros.
BecaObservaciones Caracter 300 Observaciones de
la beca.
BecaEstatus Caracter 5 Estatus de la beca.
BecaMnimolndiceAcademico | Numérico 8,2 Minimo indice
académico.
ref_BecalD Numeérico - Referencia a la

tabla dbo. BECAS.
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Nombre de la Tabla: TD_CARRERA

Descripcién: Registra el catalogo de carreras.

Total de columnas: 4.

Tipo de Dato Longitud Descripcion
CarreralD Numeérico - Identificador del registro.
CarreraCodigo Caracter 10 Caddigo de la carrera.
CarreraDescripcion Carécter 200 Descripcion de la carrera.
ref_CarreralD Caracter 10 Referencia a la tabla dbo.
CARRERAS.

Nombre de la Tabla: TD_MOTIVORETIRO
Descripcion: Almacena el registro de motivos de retiro.

Total de columnas: 4.

Tipo de Dato | Longitud Descripcién

MotivoRetirolD Numérico - Identificador del registro.
MotivoRetiroDescripcion | Caracter 200 Descripcion del retiro.
MotivoRetiroPeriodo Caracter 5 Periodo del retiro.
MotivoRetiroAno Caracter 5 Afo del retiro.
MotivoRetiroEstatus Caracter 5 Estatus del retiro.
ref_MotivoRetirolD Caracter 170 Referencia a la tabla
dbo.
MOTIVO_RETIRO_CON
GELAMIENTO
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Nombre de la Tabla: TH_MATRICULA

Descripcion: Tabla de hechos.

Total de columnas: 14.

Tipo de Dato Tamarfo Descripcion

CarreralD Numérico - Referencia a la dimensiéon
TD_CARRERA.

NivellD Numérico - Referencia a la dimension
TD_NIVEL

CursolD Numérico - Referencia a la dimension
TD_CURSO.

PlanID Numérico - Referencia a la dimension
TD_PLAN.

SucursallD Numérico - Referencia a la dimension

TD_SUCURSAL.

BecalD Numérico - Referencia a la dimension
TD_BECA.

FechalngresolD Numérico - Referencia a la dimensién
TD_FECHA.

FechalnicioCursolD | Numérico - Referencia a la dimension
TD_ FECHA.
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FechaFinCursolD Numérico Referencia a la dimension
TD_ FECHA.

FechaMatriculalD Numérico Referencia a la dimensiéon
TD_ FECHA.

ConvalidacionID Numérico Referencia a la dimensiéon
TD_CONVALIDACION.

MotivoRetirolD Numérico Referencia a la dimension
TD_MOTIVORETIRO.

GrupolD Numérico Referencia a la dimensién
TD_GRUPO.

ClientelD Numérico Referencia a la dimension

TD_CLIENTE.

124



11.3. Manual de Usuario

Para acceder a los datos de la base de datos multidimensional y realizar los

analisis del negocio se encontraron dos métodos que se acoplan las necesidades de la

universidad y se apegan a su presupuesto. Las dos opciones mencionadas son Excel y

Power BI, a continuacion explicaremos como hacer la conexion con cada uno de los

meétodos y como realizar analisis

con los datos.

11.3.1. Herramienta Microsoft Excel

1. En una hoja nueva de Excel, nos vamos a la pestafia de datos en donde
podemos ver la opcién de “De otras fuentes”, bajo esa pestana

seleccionamos la opcion de usar Analysis Services como fuente de datos.

2. Tras seleccionar esa opcion aparecera una sub pantalla, la cual pedira la

Desde 5QL Server

Crea una conexion a la tabla de un servidor de SQL Server. Importa los datos en Excel
como tabla o come informe de tabla dindmica.

Desde Analysis Services

Crea una conexién a un cubo de SOL Server Analysis Services. Importa los datos en Excel

Azure DataMarket. Importa datos

ODATA
fuente de datos OData. Importe los datos en Excel en forma de

a.
n de datos XML
Abre o asigna un archivo XML en Excel.

Desde el Asistente para la conexién de datos

Importa datos para un formato no listado utilizando el Asistente para la conexién de
datosy OLEDE.

Desde Microsoft Query
Importa datos para un formate n listado utilizands el Asistente para consultas de
Microsofty ODBC. La funcién esta limitada por la compatibilidad en versionss anteriores.

informacion del servidor y un usuario valido del mismo.

Conectar con el servidor de |a base de datos

Escriba la informacién requerida para conectar con el servidor de la base de datos,

1. Nombre del servidor: |Estepan

2. Credenciales de conexidn

() Utilizar autenticacién de Windows

(®) Utilizar el nombre de usuario y la contrasefia siguientes

Mombre de usuario:  Esteban

Contrasefia: ssssssssess| |

Cancelar < Atrds
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3. Altener la informacion del usuario correctamente seleccionamos siguiente y

nos saldran los roles que tenemos disponibles para nuestro usuario.

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione |3 base de datos y 1a tabla o el cubo que contenga los datos que desea
obtener,

Selecclone Ia base de datos que contiene |a informacion que desea:
Multidimensional v

[ Conectar con una tabla o a un cubo especifico:

Nombre Descripcion  Modificado Creado Tipo
g Administrador 10/28/2017 7:24:06 PM PERSPECTIVE
W dsv_CENFOTEC 10/28/2017 7:24:06 PM CUBE

>

Cancelar < Atras Siguiente > Einalizar

4. Seleccionamos el rol respectivo y le damos siguiente.
5. Una vez teniendo la conexién realizada y funcionando Excel nos preguntara

qué tipo de gréfico o tabla se usaréa para el andlisis de los datos.

Seleccione cdmo desea ver estos datos en el libro.
M| Tabla
(® Informe de tabla dinamica
=] (O Grafico dinamico
|:‘ O Crear solo conexion
;Dénde desea situar los datos?
(®) Hoja de calculo existente:

=$A§1 =5
(") Hoja de calculo nueva

Agregar estos datos al Modelo de datos

Propiedades... Cancelar

6. Tanto la tabla dinamica como el grafico dinamico se usan de la misma forma,
por lo que para este ejemplo usaremos la tabla dinamica.

7. Al seleccionar el grafico o la tabla al lado derecho de la pantalla apareceran
todas las columnas de la base de datos multidimensional. Usar esas

columnas es tan facil como solo seleccionarlas para que aparezcan en la
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tabla, también se puede elegir que columnas seran los filtros y cuéles seran

las que apareceran en la tabla como desglose.

A 5 c o € i 3 " 3 L N 0 ~
Jerarquis de Cliente 114350758 T Campos de tabla dinamica

Etiquetas de fila |-
“ PLANL- 2011
+MTBD1101
77.00
“MTBDII02
300
*MTED1204
P
* MTBD1205
5
“MTBD1206
532
+mTeD1307
22.00
+ MTBD1308
3 57
3| wmTED1303
100
MTED1410
N/a
3| emTBOIa2
' .00
5 Total general

11.3.2. Microsoft Power B

1. Aligual que Excel, Power Bl necesita una conexioén para poder generar lo
deseado por el usuario. En la primera pantalla después de abrir el sistema

seleccionamos la opcion de: Obtener Datos.

Power BI e

Take a look at what's new and improved in Power Bl in

Deskto P i month's update.
Power Bl s that you mi POWER Bl BLOG
Keep up to date with the latest news, resources, and

(@ Show recovered fil updates from the Power Bl team,

B Getdata P FORUMS
- Sign in to collaborate and Visit the Power Bl Forum to ask questions or interact
B Recent sources with other users in the Power Bl community.

share content

[Fau] Open other reports

Power Bl Pro enables you ta collaborate across TUTORIALS
departments and distribute content to your Watch our tutorials to learn about all the powerful
organization. Sign in or sign up for a free 60-day features inside of Power Bl.
trial
Try free
Sigr
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2. A continuacion, nos saldran todas las posibles conexiones que podemos

hacer, como con Excel utilizaremos la conexion con Analysis Services.

X

Get Data

All
Al Excel R
File B TexvCsv
Database B oML
Azure [=] JsON
Online Services Folder
Other B sharePoint folder

SQL Server datsbase
B Access database
SQL Server Analysis Services database
Oracle database
18M DB2 database
18M Informix database (Bete)
18M Netezza (Beta)
WySOL database
PostgreSOL database

Sybase database =

Connect Cancel

3. A continuacién, seleccionamos el servidor al que queremos conectar y el tipo
de conexion que queremos tener. Live es para que solo extraiga, en tiempo
real, de la base de datos los datos necesarios para completar el reporte

requerido, y la opcion de import es para importar todos los datos de la base

de datos.

SQL Server Analysis Services database

Server (i
| Esteban

Database (opticnal)
Impart
® Connect live

I» MDX or DAX query (optional)

oK Cancel
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4. Tal y como vimos en Excel, Power Bl también cuenta con todas las columnas
disponibles de lado derecho de la pantalla, aunque cuenta con mas opciones
de gréficos y tablas para crear un reporte o dashboard y las diferentes

operaciones que se le pueden aplicar a los datos.

VISUALIZATIONS b FIELDS

Matricula
Dimension Beca
Dimension Carrera
Dimension Cliente
Dimension Convali..
Dimension Curso
Dimension Grupo
Dimension Motivo ...

FILTERS

Dimension Nivel
Page level filters _ ..
- Dimension Plan

Drag data fields here Dimensién Sucursal
Fecha de Ingreso

Fecha de Inicio del ...

Driltthrough filters

Drag drillthrough fields here
Fecha de Matricula

Report level filters
portie Her Fecha Fin del Curso

Drag data fields here

5. Basta con seleccionar los campos que se requieren para el proyecto y los

filtros que se desean aplicar para generar un grafico o tabla.
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11.4. Manual de Instalacion

Para realizar la instalacion y proceder al correcto funcionamiento del Data

Warehouse, es requerido seguir las siguientes instrucciones:

1. Descomprimir el archivo donde se encuentran almacenadas las fuentes de
los proyectos y los scripts requeridos para generar las bases de datos. Este
archivo incluye los procesos del Staging Area, Data Warehouse y Base de

datos Multidimensional.

Archivo  Ordenes Herramientas Favoritos  Opciones  Ayuda

AR Mm@

Afiadir  Extraeren Comprobar Ver Eliminar  Buscar Asistente Informacién

B 40 ¥

Buscarwvirus Comentaric  Proteger aute extraible

E \g Instalacion.rar - archive RAR, tamafic descomprimide 921 487 bytes
MNombre Tamafic Comprimide Tipo Modificado CRC32
1 = N

Multidimensional Carpeta de archives  2/11/2017 1715

ScriptDW Carpeta de archivos  3/11/2017 1714
ScriptSA Carpeta de archivos  3/11/2017 17:14
|r| S-ta | ac | on % DataWarehouse.ispac 67 693 63144 Integration Service.. 21/10/201712:52 CA82CE2C
|4 StagingArea_Cenfotec.ispac 49 267 45597 Integration Service.. 21/10/201712:24 10E3061F

2. En el gestor de base de datos, se debe crear la base de datos del Staging
Areay correr la creacion de las tablas de esta, esto mediante los scripts

almacenados en la carpeta ScriptSA.

Mombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
I_EhJ 1.Creacion5S4 14/10/2017 13:11 Microsoft SQL Ser... 5KB
|_='hJ 2.Tablas54 2171072017 12:51 Microsoft SQL Ser... KB

3. Deigual manera, en el gestor de base de datos, vamos a correr los scripts de
la carpeta ScriptDW, que permite crear la base de datos y tablas que van a

almacenar la informacién del Data Warehouse.

MNombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
I;"\J 1.CreacionDW 14/10/2017 1511 Microsoft SOL Ser... 3KB
I:"“_I 2.CreacionTablas 21/10/2017 11:55 Microsoft SOL Ser... 11 KB
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4. Se procede a ejecutar el archivo StagingArea_Cenfotec.ispac. Se selecciona
el nombre del servidor de base de datos donde se encuentra el Staging Area
almacenado. Este archivo nos permitira ejecutar las cargas que llenan

nuestro Staging Area.

& Integration Services Deployment Wizard — [m] X
Select Destination

Introduction © Help

Select Source

Enter the destination server name and where the project will be located in the

Select Destination Integration Services catalog.
Server name

Review

Resutts ‘ ‘ Browse..
Path
‘ ‘ | Browse.

5. Una vez seguidos todos los pasos, el archivo se inserta correctamente en el

motor de base de datos.

" Integration Services Deployment Wizard - m] *
Results

Introduction @ Help

Select Source R s

Select Destination

Review Action Result
Results a Loading project Passed
(@ Connecting to destination server Passed
3 Changing protection level Passed
a Deploying project Passed

6. Se continla ejecutando el archivo DataWarehouse.ispac. Se ingresa el

nombre del servidor donde se encuentra la base de datos del Data

Warehouse.

ft Integration Services Deployment Wizard - m] x

Select Destination

Introduction @) Help

e ERLEE Enter the destination server name and where the project will be located in the

Select Destination Integration Services catalog.
Revi Server name
eview
Resutts L | Browse
Path

| | Browse...
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7. Una vez ingresados los datos, el archivo se inserta correctamente en el

servidor indicado.

Results

Introduction @ Hel
Select Source R
Select Destination

Review Action Resut
(@ Loading project Passed
()| Connecting to destination server Passed
(@) Changing protection level Passed
(@ Deploying project Passed

Results

Save Repot.

8. Los archivos se han ingresado correctamente al servidor y se visualizan de la

siguiente manera.

= [ Integration Services Catalogs
= |4 SSISDB
-1 3 CEMNFOTEC
- [ Projects
¥ _.J, DataWarehouse
% ) StagingArea_Cenfotec
+ | Environments

9. Se procede con la configuracion del Job, este permite que las cargas del
Data Warehouse y del Staging Area de ejecuten ya sea por demanda o de
forma automatica eligiendo fechas con hora especifica para su ejecucion.
Para ello vamos a la herramienta SQL Agent que nos ofrece el motor SQL
Server e ingresamos un nuevo Job. Al ingresar la opcion del Job ingresamos
un nombre, especificamos el servidor encargado y una descripcion del

proceso deseado.
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‘S Script ~ L‘j Help

Mame: | Staging_Area_Cenfotec

Owner: | DESKTOP-ROGJC4A \gwebb

Category: [Uncategorized (Locall]

Description: Permite realizar la carga del Staging Area del proyecto de
inteligencia del negocio de la universidad CENFOTEC. Recordar:
Ejecutar este paso después de haber realizado el respaldo de la
base de datos transaccional.

Enabled

10.Se ingresa a la casilla de pasos del Job, donde se ingresa el nombre del

paso, se selecciona el paquete de SQL Server Integration Services y se

selecciona el paquete que va a ejecutar el Job. Se deben crear pasos tanto

para el Staging Area como para el Data Warehouse.

Step name:

ComidaSA

Type:
SQL Server Integration Services Package
Run as:

SQL Server Agent Service Account

Package  Configuration

Package source: 55IS Catalog

Server:

DESKTOP-ROGJC4ANWEEB

Log on to the server
(® Use Windows Authentication

Package:

WS51SDBVCENFOTEC StagingArea_Cenfotec'\P_StagingArea disx |

Next
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Se deben crear pasos tanto para el Staging Area como para el Data Warehouse.

S Scrpt w E Help

Step name:

\omidaDataWarehouse

Type:

|Sl]L Server Integration Services Package

Run as:

| SQL Server Agent Service Account

Package  Configuration

Package source: |SSIS Catalog

Server: | DESKTOP-ROGJC4ANWEEB

Log on to the server
(® Use Windows Authentication

Use 5QL Server Authentication
User name:

Password:

Package:

“SSISDBEVCENFOTEC Data\Warehouse'\P_DataWarehouse dtax

| [

11.Para la base de datos multidimensional abrimos el proyecto respectivo, se

ingresa el correcto servidor

Multidimensional Property Pages

Configuration: | Active(Development) ~ | Platform:  [NG&

w Configuration Properties

w

? x

Configuration Manager...

Build Processing Option Default
Debugging Transactional Deployment False
Deployment Server Mode Deploy Changes Only

Database

Server

The Analysis Services instance to which the project will be deployed.
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12.Se establecen las credenciales del servidor ingresado.

General

Data source name:
Provider:

Connection string:

Impersenaticn Informaticn

|CENFOTEC DW

|Pr|:n.rider: SOLNCLIN.1;Data Source=DESKTOP-ROGICAANWEB] |

13.Se ingresa la opcion de Deploy para ejecutar el proyecto respectivo.

EIE

J N[/, Multidimensional

[’ Edit Database Data Sources
| 51 Generate Relational Schema... #g+ CENFOTEC DW.ds

- Data Source Views
ion| 4y Show Deployment Progress ‘E dev CENFOTEC dev
sjel - '
gjel] {"; Process... Cubes
zjel
el ¥ Build . dsv_.CENFOTEC.cube
=<ic| } Dimensions
| —ild 1/ TD FECHA.dim
Inas
] Deploy | 1/, TD SUCURSAL.dim

Add 2 TD CURSO.dim
2 TD NIVEL.dim
=iy 17 TD CARRERA, dim

] # Cut Ctrl+X 1 TD PLAN.dim

5 Paste Chrl+V IZ' TD CLIENTE.dim
ol Rename tion Explorer
g
::ml = Properties Alt+Enter

14.Por ultimo, tomaremos el archivo. ispac llamado Correr Multidimensional, el

cual nos permite actualizar y generar la multidimensional cada vez que sea

requerido. De igual manera seleccionamos al servidor donde vamos a

ingresarla y generamos el respectivo Job para su ejecucion (Repetir pasos

del 4 al 10).
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12. Apéndice

12.1. Cronograma

Nombres de los

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras

recursos
Proyecto Inteligencia de Negocios 48,14 lun mié
Universidad Cenfotec dias| 27/2/17  20/12/17
Andlisis 4,07 dias lun 27/2/17/ mié 22/3/17
Inicio de Analisis Odias lun27/2/17 lun 27/2/17
Firma de NDA Odias lun27/2/17  lun 27/2/172
Atencién Consultas Sistema Class 2 horas lun 27/2/17 lun 27/2/17 3 CE;setr:tlJierC()aEg;do
Acceso Respaldo Base de Datos 1 hora lun 27/2/17 lun 27/2/17 4 Gerald Webb
Lectura Diccionario de Datos 10 horas| mié 1/3/17 lun 6/3/17 5 Gerald Webb
Atencién Consultas Modulo de Matricula 2 horas mié 8/3/17 mié 8/3/17 6 Esteban Obando
Elaboracién Plan de Trabajo 15 horas mié 8/3/17  sab 18/3/177 Esteban Obando
Presentacion Analisis de Requerimiento 5horas lun 20/3/17  mié 22/3/178 Gerald Webb
Aprobacién de Requerimiento 0 horas mié 22/3/17  mié 22/3/179
Documentacion 22,67 dias| mié 22/3/17  lun 14/8/17
Descripcion del Proyecto 0,5 horas| mié 22/3/17  mié 22/3/17 10 Esteban Obando
Descripcion Objetivos del Proyecto 3 horas| mié 22/3/17  sab 25/3/1712 Esteban Obando
Pro}iﬁgrlpcmn Limitaciones y Alcances del 1 hora sab 25/3/17  sab 25/3/17 13 Esteban Obando
Soc:\(ll)zg)%g;ilzgferenma Organizacional y 1 hora sab 25/3/17 lun 27/3/17 14 Esteban Obando
Estado de la Cuestion 3horas lun27/3/17  mié 29/3/17 15 Esteban Obando
Marco Conceptual 3 horas mié 29/3/17 sab 1/4/1716 Gerald Webb
Marco Metodol6gico 2 horas sab 1/4/17 séb 1/4/17 17 Esteban Obando
Arquitectura de la Solucion 2 horas sab 1/4/17 lun 3/4/1718 Gerald Webb
Descripcion del Negocio 3 horas lun 3/4/17 mié 5/4/17 19 Gerald Webb
Creacion de Requerimientos 26 horas mié 5/4/17  mié 26/4/17 20 Esteban Obando
Definicién de Recursos 0,5 horas mié 26/4/17  mié 26/4/17 21 Gerald Webb
Andlisis de Fuente de Datos 14 horas| sab 29/4/17 lun 8/5/17 22 Gerald Webb
Arquitectura de Datos 3 horas mié 10/5/17  mié 10/5/17 23 Esteban Obando
Herramientas por Utilizar 2 horas sab 13/5/17  s&b 13/5/1724 Esteban Obando
Andlisis de Factibilidad 3 horas sab 13/5/17 lun 15/5/17 25 Gerald Webb
Etapa de Disefio y Desarrollo 45 horas lun 15/5/17  mié 14/6/17 26 Gerald Webb
MatlI‘Di(I;?J(I:aeSO de Deteccion de Tablas del Modulo de 30 horas' sab 17/6/17 mié 5/7/17 27 Esteban Obando
Definicién de Modelo del Mddulo de Matricula 4 horas sab 8/7/17 séb 8/7/17 28 Esteban Obando
Definicién de Dimensiones y Tabla de Hechos 15 horas| lun 10/7/17 ~ mié 19/7/17 29 Gerald Webb
Generacion del Modelo de Data Warehouse 12 horas' mié 19/7/17  sab 29/7/17 30 Esteban Obando
Estrategias de ETL 5 horas sab 29/7/17 lun 31/7/17 31 Esteban Obando
Disefio de Seguridad de la Solucién 2 horas lun 31/7/17 séb 5/8/17 32 Esteban Obando
Disefio de Procesos 4 horas sab 5/8/17 lun 7/8/17 33 Gerald Webb
Diccionario de Datos 10 horas|  lun 7/8/17 lun 14/8/17 34 Gerald Webb
Entregables 1 hora lun 14/8/17 lun 14/8/17 35 Esteban Obando
Desarrollo 12,56 dias| lun 14/8/17 sab 28/10/17
Inicio de Desarrollo 0 horas lun 14/8/17 lun 14/8/17 36
Staging Area 2,67 dias lun 14/8/17  mié 30/8/17
Proceso de Restablecer Backup 0,5 horas lun 14/8/17 lun 14/8/17 38 Esteban Obando
Definicién de Base de Datos 4 horas lun 14/8/17  sab 19/8/1740 Gerald Webb
Depuracion de Campos 3 horas sab 19/8/17  sab 19/8/17 41 Esteban Obando
Creacion de Estructura 8 horas sab 19/8/17  sab 26/8/17 42 Gerald Webb
Archivos de Limpieza 2,5 horas| sab 26/8/17  séab 26/8/17 43 Esteban Obando

136



Proceso de Generacién de ETL
Generacién de Solucion

Data Warehouse
Creacion de Base de Datos
Creacion de Proyecto
Generacién de Dimensiones
Validacién de Dimension de Fechas
Validacién de Registros
Generacién de Tabla de Hechos
Generacién de Solucion

Base de Datos Multidimensional
Creacion de Proyecto
Creacion del Cubo
Generacioén de Jerarquias
Generacién de Perspectivas
Generacién de Solucion
Herramienta de modelado

Pruebas

Definicién de Ambiente de Pruebas

Inicio de Pruebas

Pruebas Técnicas
Elaboracion de Matriz de Pruebas
Ejecutar Matriz de Pruebas

Pruebas de Usuario
Ejecucion de Pruebas

Acompafiamiento de Pruebas

Aprobacién de Pruebas de Usuario
Capacitacién

Demostracion

Manuales
Creacion Manual de Usuario
Creacion Manual de Instalacién

Implantacion

Elaboracién Documento de Pase a Produccion

Ejecucion Pase a Produccion

Soporte Post
Fin del Requerimiento

4 horas lun 28/8/17

1 hora mié 30/8/17
6,51 dias mié 30/8/17
12 horas' mié 30/8/17
24 horas sab 9/9/17
5 horas lun 25/9/17
4 horas sab 30/9/17
4 horas lun 2/10/17

6 horas mié 4/10/17

1 hora lun 9/10/17
3,37 dias' lun 9/10/17
6 horas lun 9/10/17

5 horas/sab 14/10/17

8 horas| lun 16/10/17

5 horas lun 23/10/17

1 hora mié 25/10/17

4 horas sab 28/10/17
6,51 dias lun 30/10/17
12 horas| lun 30/10/17
0 horas lun 6/11/17
4,65 dias lun 6/11/17
20 horas' lun 6/11/17
20 horas| lun 20/11/17
0,47 dias' lun 4/12/17
3 horas lun 4/12/17

4 horas lun 4/12/17

0 horas mié 6/12/17
0,23 dias sab 9/12/17

2 horas sab 9/12/17

0,93 dias sab 9/12/17
4 horas sab 9/12/17
4 horas lun 11/12/17

sab

16/12/17

3 horas/sab 16/12/17

4 horas sab 16/12/17

3 horas mié 20/12/17
0 horas mié 20/12/17

1,16 dias

mié 30/8/17 44
mié 30/8/17 45
lun 9/10/17
sab 9/9/17 46
lun 25/9/17 48
mié 27/9/17 49
sab 30/9/17 50
mié 4/10/17 51
sab 7/10/1752
lun 9/10/17 53
sab 28/10/17
sab 14/10/17 54
lun 16/10/17 56
sab 21/10/1757
mié 25/10/17 58
mié 25/10/17 59
sab 28/10/17 60
mié 6/12/17
lun 6/11/17 61
lun 6/11/17 63
lun 4/12/17
lun 20/11/17 64
lun 4/12/17 66
mié 6/12/17
mié 6/12/17 67

mié 6/12/17/69CC

mié 6/12/17 70
séb 9/12/17

sab 9/12/1771

mié 13/12/17
lun 11/12/17 73
mié 13/12/1775

mié 20/12/17
sab 16/12/17 76
lun 18/12/17 78

mié 20/12/1779
mié 20/12/17 .80

Esteban Obando
Gerald Webb

Esteban Obando
Gerald Webb
Esteban Obando
Esteban Obando
Esteban Obando
Gerald Webb
Gerald Webb

Esteban Obando
Esteban Obando
Esteban Obando
Gerald Webb
Esteban Obando
Gerald Webb

Gerald Webb

Esteban Obando
Gerald Webb

Gerald Webb;
Esteban Obando

Gerald Webb;
Esteban Obando

Esteban Obando
Esteban Obando

Gerald Webb

Gerald Webb;
Esteban Obando

Esteban Obando
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