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Resumen

La investigacion tiene como objetivo disefiar una estrategia base para la elaboracion
de un sistema de Inteligencia Tributaria para el Ministerio de Hacienda. Los obijetivos
especificos de la misma son:

e Definir los modelos de declaracion a evaluar como ejemplos para la estrategia de
inteligencia.

e Identificar los procesos involucrados en una estrategia de inteligencia tributaria.

e Preparar un prototipo de una aplicacién que interactde con el repositorio unificado
para la creacién de casos de estudio fiscales.

e Proponer un modelo base para un repositorio unificado de la informacién fiscal para
renta y ventas.

e Proponer un prototipo de la estrategia de inteligencia tributaria para el manejo y carga
de las declaraciones de renta y venta.

e Investigar el modelo actual de presentacion y almacenamiento de las declaraciones
de renta y ventas.

Se analizan la forma en que actualmente son presentadas las declaraciones de
impuestos en Costa Rica, como parte de la investigacion se establecen los modelos de
declaracioén con los cuales trabajar como referencia para definir un modelo.

Adicionalmente, se identifican los procesos base involucrados en una estrategia de
inteligencia tributaria, desde el proceso de presentacion hasta los procesos posteriores de
seguimiento y control. Esto con el fin de ir delineando los posibles pasos de la estrategia
base a proponer.

Con la informacion recopilada acerca del tipo de herramientas que utilizan los analistas
de datos en contextos similares, se define un prototipo de una herramienta para la revision
de expedientes, extraccién y filtrado de los datos por parte de los analistas.

Como parte de las tareas se propone un modelo de repositorio unificado, en el cual,
dadas las caracteristicas estructurales de las declaraciones, se utiliza un almacenamiento
del formulario en una tabla con todas las casillas. En este almacenamiento se establecen
niveles de datos, en los cuales, conforme se va subiendo se agrupan los montos por la
granularidad del periodo, hasta llegar en el nivel superior, a tener un combinado entre varias
declaraciones con los campos mas relevantes para el analista, de manera que al realizar su
labor no requiere ir a combinar varias tablas de consulta.

De acuerdo con los puntos anteriores, se establece un prototipo de una estrategia
base, que considere el almacenamiento de los datos internos y externos por medio de las
cargas, el modelo del repositorio, y la aplicacién de consulta y creacion de casos.

Finalmente, de acuerdo con la informacion publica disponible acerca de la manera en
la cual son presentados actualmente las declaraciones de impuestos en Costa Rica.
Ademas, se investigan aspectos como otros proyectos ejecutados y contrataciones abiertas
por Hacienda para proyectos de este tipo, a fin de tener una mayor vision de la situacion
actual en este tema.



Capitulo I. Introduccion



1.1 Introduccién

1.1.1 Antecedentes

El Ministerio de Hacienda, como ente recaudador, ha sido el encargado, dentro
de sus funciones, de la recepcion de las declaraciones de impuestos por parte de los
contribuyentes. De esta manera, que dadas las distintas caracteristicas de los
impuestos, se generan formularios y reglas particulares para cada tipo de
declaracion. Estos formularios, son puestos a disposicion de las personas fisicas y
juridicas para que sean completados con los datos fiscales requeridos para cada
periodo.

En afos anteriores los formularios estaban disponibles Unicamente en papel,
para que fuesen llenados y entregados a los bancos de forma manual. Sin embargo,
como en todo proceso manual, los datos registrados en el papel por los
contribuyentes o sus contadores no pueden ser validados al momento. Asimismo,
una vez entregados a las oficinas o bancos, para verificar la consistencia de los
datos se requeria de un proceso manual para validar los valores de cada una de las
casillas. De este modo, dado que los formularios pueden contener muchas casillas
de informacién y por la cantidad de formularios distintos, era requerido un trabajo
adicional, por parte de los funcionarios, para el ingreso de estos valores en los

sistemas.

Era necesario considerar problemas comunes en casos como estos, como por
ejemplo el tiempo requerido para interpretacién de los valores escritos a mano que
no son totalmente claros, la deteccion de inconsistencias, la ilegibilidad de la
declaracion, el traslado de los documentos a diferentes areas geograficas, con el
peligro de que se dafaran o fuesen extraviados. También, dentro de los

inconvenientes de un proceso manual, es que no existen controles totalmente



confiables para evitar alteraciones las declaraciones y mucho menos para rastrear el

origen de una alteracion.

Dentro de los esfuerzos de tributacion fueron introduciéndose herramientas
tecnologicas para llenar y validar de forma automética las declaraciones. De esta
manera, el Ministerio de Hacienda, pone a disposicion de los contribuyentes los
sistemas EDDI y Declar@. Asimismo, puso a disposicion la plataforma Tribunet, en la
cual pueden cargarse los archivos de las declaraciones en linea. En este sentido,
Hacienda define en su sitio a Tribunet como “El primer sitio Web que la Direccién
General de Tributacion puso a disposicion de los sujetos pasivos para el

cumplimiento de obligaciones tributarias via Internet.”(Hacienda, 2010)

Tributacion ha dado los pasos para ir automatizando este tipo de procesos,
entre estos se cuenta la obligatoriedad de la presentacion de algunos impuestos de
forma digital, en sustitucion de los formularios en papel. Por ejemplo, como se indica
en la Prensa Libre del 25 de mayo de 2012, las declaraciones de Ventas deben
presentarse de forma obligatoria de forma electronica a partir del 1 de junio.
Asimismo, en el mismo articulo el ministro de Hacienda Edgar Ayales indica:
“Buscamos facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y mejorar el control

y la calidad de informacion registrada en sus bases de datos.” (Prensa Libre, 2012)

En el 2009, en La Gaceta 192 se publica una resolucion de Hacienda que indica
“Se establece el uso obligatorio de los servicios electrénicos de Tributacion Digital
para todas las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, en lo que respecta al

suministro de informacion de trascendencia tributaria.” (La Gaceta, 2009)

Desde 2007 la direccion de Tributacibn menciona proyectos de Data
warehouse, como se puede incluye en la presentacion de la Direccion General de
Informatica de ese afio. Aun se estd en proceso de establecer los mecanismos
mediante los cuales se pueda obtener y consolidar la informacién, tanto interna
(como las declaraciones, datos de contribuyentes y otras) como la proveniente de

otras instituciones (bancos, aseguradoras, migracion y otras). Adicionalmente, en



este momento algunos de los procesos analiticos utilizan datos aislados que se
cargan en hojas de calculo para su analisis y establecer posibles casos
sospechosos. No obstante, a nivel tecnolégico queda camino por recorrer para el
establecimiento de un proceso automatizado que facilite las labores de Inteligencia
Tributaria.

Dentro de los proyectos también puede mencionarse la factura electrénica, que
pretende dar un mayor control sobre los ingresos de los profesionales
independientes en cuanto a sus declaraciones de la renta. Lo anterior, por cuanto
estos tienen un potencial alto de incumplimiento tributario, por medio de elusién o
evasion de impuestos. En cuanto a esto, se indica que “anualmente las personas
fisicas tienen un 46% de incumplimiento del potencial tributario; es decir, de lo que
podria recaudar Hacienda se pierde un 0,9% del PIB, aproximadamente ¢200 mil

millones.” (Prensa Libre, 2012)

El viceministro de Hacienda indicé en noviembre de 2012 que: “que realizan
labores de inteligencia fiscal para cruzar informacion e implementan el proyecto de

factura electrénica para un mayor control. “ (Prensa Libre, 2012)

En contraposicion a estos proyectos, otros han pasado por problemas que
incluso han causado la suspension de los mismos luego de la inversion realizada.
Uno de estos casos, es el proyecto de Tributacion Digital, el cual fue pospuesto en el
2010, al respecto, La Nacién indicaba que “el sistema le haria mucho mas eficiente
en el proceso de analisis de la informacidn, lo cual generaria una mejor fiscalizacion.”
(La Nacion, 2010). Este proyecto, buscaba que los contribuyentes hicieran todos sus
tramites en linea. El proyecto tenia un costo de $25 millones. Como menciona en el
mismo articulo el especialista en impuestos Eric Thompson “la ampliacion de cruces

de informacién desestimula el incumplimiento.”

A partir de 2005 el gobierno de Costa Rica ha realizado esfuerzos para la
automatizacién y el manejo electronico de los datos de los contribuyentes y sus

declaraciones. Lo anterior con el fin de tener datos consolidados con los que



posteriormente sea posible realizar estudios y obtener estadisticas de pago o
identificar posibles casos de auditoria fiscal.

Dentro de los esfuerzos realizados se presento el proyecto Tributacion Digital,
un proyecto de $26 millones. Como indicé a El Financiero, Rowland Espinoza, ex
Viceministro de Hacienda “El proyecto se componia de 14 modulos, con una
inversion total por parte del Estado de $26 millones” (ElI Financiero, 2011). No
obstante, la empresa encargada del mismo se declaré en quiebra y el proyecto
fracasd, con un costo para el estado de $18 millones de ddlares. De este modo,
como informa El Financiero (2011):

Una inversidn estatal cercana a los $18 millones para desarrollar el
programa Tributacion Digital esta en arenas movedizas, mientras los tribunales
de justicia resuelven el litigio entre el Ministerio de Hacienda y la empresa
BearingPoint, contratada en el 2007 para desarrollar la plataforma

tributaria.(Parrafo 1)

A partir de esta experiencia, con mayores reservas en cuanto a realizar
inversiones tan altas, Hacienda ha impulsado proyectos internos con el apoyo de
consultores externos. De esta manera, dentro de estos proyectos de automatizacion
y digitalizacion de la informacion se puede mencionar a Po@s y Tributacion Direct@,
los cuales han sido planteados con el objetivo de consolidar datos y facilitar los

procesos de pago a los contribuyentes.

Lo anterior, aunado a nuevos lineamientos legales para paulatinamente
establecer la obligatoriedad de la presentacion electronica de las declaraciones va
delineando el camino por el cual Tributacion esta enfocando sus esfuerzos. De esta
forma, se facilita el proceso de consolidacion de datos de las declaraciones, para
analisis en Hacienda, y por otro lado, para el pago de los contribuyentes, reduciendo
la manipulacion manual de datos y eliminando el elemento humano en varios de los

procesos.



A partir de tener mayor volumen para consolidacion de los datos de las
distintas fuentes, Hacienda pretende mejorar su potencial de andlisis. De este modo,
se han desarrollado sistemas para mejorar el manejo electronico de las
declaraciones. Como se indica en El Financiero (2011):

Es asi como sus informaticos lograron desarrollar plataformas como la Po@s y
Tributacién Direct@. La primera pretende administrar una base de datos
gigante que permita realizar controles cruzados sobre los tributos que pagan

personas fisicas y juridicas.

El segundo proyecto seria el sustituto directo de Tributacion Digital y tiene como
labor fundamental desarrollar la declaracion y recaudacion de impuestos con

base en medios electronicos. (Seccion Plataformas, parrafo 2)

Esto por cuanto la evasion fiscal es una de las causas del déficit fiscal.
Adicionalmente, la presentacion en papel en ocasiones ha provocado que algunas
declaraciones de los contribuyentes contengan datos alterados o incongruentes, de
forma que es posible observar casos en que profesionales pagan porcentajes muy
bajos de sus ingresos, comparados con otros profesionales en su misma actividad.
Por tanto, estos casos pueden ser candidatos a ser auditados pero actualmente no

se tienen las estrategias para mejorar este proceso.



1.2 Definicién y descripcion del problema

En el contexto actual en el cual se discute acerca del déficit fiscal, el Banco
Central de Costa Rica estima que para 2013 llegue aproximadamente al “5% del
producto interno bruto” (CRHoy, 2012). Asimismo, dentro de las posibles razones del
déficit fiscal actual se sefialan la evasion y la elusion (ver adelante) de las personas

fisicas y juridicas para realizar un pago menor de impuestos.

En los ultimos afios se ha buscado por parte de las entidades de gobierno
realizar los controles respectivos para obtener una recaudacion mayor de impuestos
a partir del justo pago por parte de los profesionales y las empresas. Dado lo anterior
se hace cada vez mas necesario la implementacion de sistemas automatizados para
la deteccion de posibles casos de estudio en las auditorias fiscales, de forma que se
promueva una mayor transparencia con el fisco por parte de los contribuyentes. A
pesar de lo anterior, muchos de los procesos aun siguen siendo seleccionados al
azar, por cuanto no se ha avanzado a un proceso de unificacion de los datos y

deteccion automatizada de posibles casos de estudio.

La elusioén consiste en buscar, por medio de caminos provistos por la legislacion
0 vacios en la misma, reducir la cantidad de impuestos a pagar. Por otra parte, la
evasion consiste en el no pago de los impuestos que corresponden. Por lo tanto,

para el proyecto de investigacion el enfoque se dara en la evasion.

El problema a investigar es determinar una posible estrategia base de
inteligencia tributaria a partir del cual, extendiéndose en posteriores etapas, sea
posible mejorar las laborares de analisis y seguimiento por parte de los encargados.
Para lo anterior, se requiere verificar los datos de los contribuyentes y de sus
declaraciones para establecer los casos candidatos a revision. No obstante, este
proceso debe abarcar la consolidacion de los datos, el analisis de los mismos y

mecanismos de seguimiento de los casos auditados. Sin embargo, ese es un boceto



de todas las labores que serian requeridas incrementalmente para tener una

estrategia tributaria integral para el pais.

Para efectos de la investigacion se plantea utilizar un conjunto reducido y
simplificado de entidades y reglas que permitan representar de forma conceptual las
ideas planteadas en el proceso de la investigacion. A pesar de la gran cantidad de
posibilidades de declaraciones existentes, el proyecto busca enfocarse en la
determinacién de un modelo base para el establecimiento de un repositorio unificado
con fines analiticos en caso de realizar procesos de Inteligencia Tributaria.

Adicionalmente, dada la confidencialidad de los datos, estos no seran
incluidos dentro del texto. De esta forma, las observaciones, analisis y revisiones
fueron realizados con informacioén disponible al publico, como por ejemplo, la

estructura de las declaraciones.



1.3 Justificacion

De acuerdo al estudio sobre evasion fiscal del Ministerio de Hacienda, se
informa que para el afo 2010 el monto de la evasion “pretende reducir las
erogaciones del Estado en un 1% del producto interno bruto (PIB) y aumentar los
ingresos en un 2%”"(CRHoy, 2012). Adicionalmente, el viceministro de Hacienda
Alvaro Ramos, sefiala que “Una parte del incumplimiento responde a la figura de
elusion, es decir, formas a las que el contribuyente recurre para evadir el pago de

impuestos aprovechando ambigledades y vacios en las leyes” (CRHoy, 2012)

Se han planteado diversos escenarios para conseguir la disminucion del
déficit, entre los cuales se encuentra la definicion de nuevos mecanismos de
recaudacion y nuevos impuestos. De acuerdo a lo anterior, se plantea el desarrollo
de un nuevo plan fiscal, como lo informa La Nacion (2013) “...El Gobierno trabaja en
una nueva propuesta fiscal que llevara a la Asamblea Legislativa entre mayo y junio
de este afio, y que incluira medidas para mejorar los ingresos, el gasto y el
financiamiento de la deuda...” Asimismo han surgido iniciativas para tener mayor
automatizacion en el manejo de los datos fiscales y en el control de los
contribuyentes. Por ejemplo, se tiene que en 2011 se licita un sistema de inteligencia
tributaria para el Ministerio de Hacienda, como lo resefia CentralAmericaData (2011)
“El' Ministerio de Hacienda licita la contratacion de consultoria en servicios
informéticos para el desarrollo y mantenimiento de un sistema de inteligencia

tributaria.”.

Se busca la digitalizacion de declaracion y la presentacion y pago por medios
electronicos. De esta forma, en los Ultimos afios se han hecho esfuerzos con el fin de
gue los contribuyentes puedan presentar sus declaraciones por Internet. Como

informa La Nacion (2012) al respecto:

“Las declaraciones de retenciones del impuesto sobre la renta seran las

terceras que se podran presentar sélo por Internet.



Primero fueron, en diciembre del 2011, las declaraciones del impuesto
sobre la renta y luego, desde junio pasado, las declaraciones del impuesto

sobre las ventas.”

El gobierno ha invertido en proyectos millonarios y ha obtenido pocas
ganancias en la lucha por mejorar la recaudacion. Por lo tanto, se ha buscado
asesoria con entidades extranjeras, para determinar modelos a seguir para los
nuevos sistemas. En este sentido, Rowland Espinoza indica que se tienen convenios
con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, y sefiala que “Se escogié a
Espafa para firmar el convenio, pues Hacienda considera que ese pais goza de

buenos resultados en el nivel de recaudacion fiscal.”(El Financiero, 2011).

A nivel mundial los ultimos afos han sido de crisis financieras en distintas
economias. En casos como el de la crisis griega, a partir de gran cantidad de
beneficios a los burdcratas y un déficit fiscal elevado se ha presentado una crisis que
en este momento tienen sometida a la economia griega en una situacion de amplias
restricciones impuestas por otros paises europeos que adicionalmente sirven de
apoyo financiero para evitar que la crisis se contagie al resto de la comunidad

europea.

Una vez visto el ejemplo de Grecia y a la luz del acelerado crecimiento del
déficit fiscal en Costa Rica, se hace necesario plantearse de forma responsable los
ajustes que van a ser necesarios para que la economia no se derrumbe y entre en
una crisis que pueda llegar a tener un alto precio social. A diferencia de Grecia,
Costa Rica no tiene el respaldo de economias fuertes, por lo cual, aun cuando
cuantitativamente las dos economias no son comparables, los sintomas pueden ser
comparados y es oportuno determinar a tiempo las medidas preventivas para poder

enrumbar la economia.

En la sociedad actual, muchos datos de las transacciones cotidianas se
almacenan de forma electronica. No obstante, en gran parte de las ocasiones, estos

datos estan en diferentes formatos y distribuidos en distintos repositorios. Lo anterior,
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dificulta el andlisis de la informacion, dado que al no tener una centralizacion y
estandarizacion de la informacion fiscal, se complica realizar estudios mas fiables de

la situacién actual del pais en este aspecto.

Se busca, de acuerdo a la informacion que ya se captura de los contribuyentes
y sus declaraciones, definir una estrategia base que permita tener un modelo
unificado para realizar labores de Inteligencia Tributaria.

En resumen, el proyecto pretende, a partir de una herramienta tecnoldgica,
crear una estrategia base para un modelo de Inteligencia Tributaria, que pueda ser
extendido para distintas declaraciones e informacion fiscal. De esta manera se podra
tener un origen unificado para el estudio y deteccion de blancos fiscales, es decir, de
contribuyentes que de acuerdo a los datos de sus declaraciones y los personales,
puedan ser sujetos de una auditoria fiscal. Finalmente, para esto, es necesario
integrar los datos a sistemas unificados y automatizados que permitan realizar
estudios aun mas sofisticados y exhaustivos. Finalmente, el proyecto se enfoca en
un ambito reducido pero que puede servir de referencia base para que estudios
futuros implementen nuevos métodos. Lo anterior, con el fin de aportar al pais
soluciones que permitan aumentar la recaudacion con el objetivo de ir reduciendo el
déficit fiscal, para la mejora continua de los indicadores econémicos y sociales, si se

hace el uso adecuado de los mismos.
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1.4 Viabilidad

1.4.1 Punto de vista técnico

El Ministerio de Hacienda licitd un sistema de inteligencia por 9600 horas
anuales, lo que corresponde a un grupo de 10 analistas externos interactuando con
los internos que conocen las estructuras y procesos relacionados con los
contribuyentes y las declaraciones de Renta y Ventas, asi como las experiencias
anteriores. Este grupo, puede servir como base para la discusion y la generacion de

los elementos necesarios para el establecimiento de la estrategia requerida.

Adicionalmente, estan a disposicion del equipo los recursos tecnoldgicos para
la elaboracion del proyecto, asi como acceso a los analistas y las estructuras y datos

disponibles en el proyecto de Inteligencia Tributaria.

En cuanto a Hardware y Software, Hacienda realiza esfuerzos por fortalecerse
tecnolégicamente. Un ejemplo de esto lo resefia Oscar Rodriguez para el caso de
recaudacion de impuestos en que indica que “Tributacion hizo un andlisis de su
plataforma y determind la necesidad de robustecer su sistema de tramite de los

formularios digitales en linea” (Rodriguez, 2013).

1.4.2 Punto de vista operativo

Para el proyecto, estaria a disposicion de Hacienda recursos externos e
internos, de acuerdo a las contrataciones publicadas y adjudicadas, con el cual es

posible, si es requerido, realizar los analisis e implementaciones.

De este modo, siempre dentro del contexto de los acuerdos de
confidencialidad, se posee acceso a datos y estructuras para la investigaciéon de
forma controlada y sin poder extraer los mismos desde los servidores.

Adicionalmente, se utiliza el conocimiento obtenido en el trabajo de campo, por parte
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de los analistas, en cuanto a los elementos involucrados en los procesos tributarios
de captura de declaraciones y andlisis de datos. Por lo tanto, para los estudios se
dispone del tiempo y recursos para realizar laboratorios con estructuras semejantes a

las reales y establecer las propuestas.

Asimismo, se tiene acceso a licencias de Software y de infraestructura para
realizar pruebas y laboratorios de las propuestas.

Por lo tanto, dada la naturaleza del proyecto propuesto, el patrocinador provee
los recursos humanos y tecnoldgicos para su realizacion. De esta manera, una vez
finalizado el proyecto, el patrocinador podra evaluar posteriormente la propuesta para

presentarla como una opcién de desarrollo en la Administracion Tributaria.

1.4.3 Punto de vista econdmico

Como se indica en CentralAmericaData (2011), el Ministerio de Hacienda licito y
presupuesto un contrato para atencion de proyectos de Inteligencia Tributaria. En la
licitacion se indican 9600 horas anuales durante tres afios. Dentro de este contexto,
con el presupuesto aprobado para tal fin, de acuerdo a las prioridades del Ministerio
es factible destinar los recursos necesarios para la evaluacién y aprobacion de

modelos para tener una estrategia de Inteligencia Tributaria adecuada.
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1.5 Objetivos

La definicién de los objetivos de la investigacion se ha planteado de acuerdo a
la taxonomia original de Bloom. De esta forma, el proceso se ha realizado desde los
diferentes niveles, representados en los objetivos especificos. Es asi, como
conforme avanza el proyecto se van configurando los elementos necesarios para

alcanzar el objetivo general de la investigacion.

1.5.1 Objetivo general

Disefar una estrategia base para la elaboracién de un sistema de Inteligencia
Tributaria para el Ministerio de Hacienda.

1.5.2 Objetivos especificos

e Definir los modelos de declaracion a evaluar como ejemplos para la estrategia
de inteligencia.

e Identificar los procesos involucrados en una estrategia de inteligencia
tributaria.

e Preparar un prototipo de una aplicacion que interactie con el repositorio
unificado para la creacion de casos de estudio fiscales.

e Proponer un modelo base para un repositorio unificado de la informacion fiscal
para renta y ventas.

e Proponer un prototipo de la estrategia de inteligencia tributaria para el manejo
y carga de las declaraciones de renta y venta.

e Investigar el modelo actual de presentacion y almacenamiento de las

declaraciones de renta y ventas.
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1.6 Marco institucional

En el contexto de los planes estratégicos de Hacienda, se ha buscado mejorar
los procesos de recaudacion presentando opciones para facilitar los procesos al
contribuyente y dando los pasos tendientes a mejorar los procesos de control de
forma que se consiga una recaudacion adecuada y justa, de acuerdo a las
necesidades del pais.

1.6.1 Misién

“Garantizar a la sociedad costarricense la efectiva y justa recaudacion de los
impuestos, uso adecuado del financiamiento del Sector Publico y coadyuvar a la
asignacion de los recursos, con eficiencia, eficacia y transparencia, mediante
una politica hacendaria sostenible y la activa rectoria del Sector Financiero,
para contribuir al desarrollo econdmico y social del pais.” (Ministerio de
Hacienda, 2010)

1.6.2 Vision

“Ser un actor estratégico en el desarrollo socio-econémico, con una politica
hacendaria que impulse el desarrollo econémico y social sostenido y la
competitividad nacional, en un marco de estabilidad macroeconémica,
brindando servicios de calidad, con tecnologias de informaciéon y un desempefio

transparente y eficiente.” (Ministerio de Hacienda, 2010)

1.6.3 Valores institucionales

“Excelencia, compromiso, honestidad, integridad, trabajo en equipo.” (Ministerio
de Hacienda, 2010)
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1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances

En el contexto tributario existen distintos tipos de declaraciones que van en
funcion de las actividades econémicas o las caracteristicas de cada contribuyente
sea fisico o juridico. Por tanto, para efectos del proyecto se trabajara con un solo tipo
de declaracion.

En el proyecto se pretende determinar una estrategia basica para consolidar de
forma unificada la informacion fiscal, tomando como ejemplo las declaraciones de
renta y venta. Adicionalmente, generar un modelo por niveles para la consulta de
analistas y los especialistas fiscales, aprovechando caracteristicas como la
representacion tabular de los datos, semejante a la estructura del formulario, y
extendiéndose a posibles usos de indices columnares, como alternativa a los
modelos dimensionales tradicionales. De este modo, se pretende, a partir de las
declaraciones de la renta, disefiar las bases que permitan en el futuro extender a
otras declaraciones, de acuerdo al disefio por niveles que se establezca con
declaraciones de renta. De este modo el proyecto se enfoca Unicamente en

declaraciones de renta para personas fisicas, excluyendo otros tipos de personas.

La estrategia no busca definir una tecnologia especifica para su
implementacion.  Por el contrario, se pretende generar modelos que puedan
adaptarse a distintos motores de forma semejante y sin requerir licenciamientos

especificos.



16

1.7.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones del proyecto se encuentra la confidencialidad de los
datos fiscales. Por lo tanto, los datos fuente del estudio seran simulados. Dado lo
anterior, el proyecto considera los resultados obtenidos a partir de los datos pero los
datos de declaraciones y contribuyentes no seran divulgados ni incluidos de forma
total o parcial en la documentacion del proyecto dado que, por su nivel de
confidencialidad y la legislacién costarricense, estos datos no son publicos.

El proyecto utilizara datos e informacion publica disponible en la red, como las
estructuras de los formularios de renta (Apéndice A.2) y ventas (Apéndice A.3),
articulos de prensa y otros que puedan ser utilizados para definir los componentes

requeridos para una estrategia de inteligencia.

Asimismo, como parte del proyecto no se incluye la realizacion de pruebas de
rendimiento o comparativas entre distintos modelos. Lo anterior, por cuanto para este
tipo de pruebas se requiere de mayor volumen de datos que los disponibles en este

momento para ser analizados.
Es por tanto que se pueden resumir las restricciones de la siguiente forma:

e Contratos de confidencialidad, datos confidenciales y legislacion. Por lo
tanto no se puede disponer de datos reales.

e Herramientas disponibles para el desarrollo de los experimentos.

e Utilizacion de datos simulados relativos Unicamente a personas fisicas y
declaraciones de renta.

e No divulgacion de la informacién o datos de estudio.

e Poca o ninguna documentacién acerca de procesos de monitoreo
automatizado para estas labores.

e Una muestra de datos simulada de un periodo de tiempo determinado que

permita evaluar los resultados.
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e Documentacién acerca de procesos de Inteligencia Tributaria en otras
regiones.

¢ No se pretende realizar pruebas de rendimiento ni de algoritmos, dado que
la cantidad de datos disponibles no es suficientemente significativa para tal

fin.

Sin embargo, a pesar de las limitaciones listadas, para efectos del proyecto de
investigacion es posible continuar en la elaboraciéon de la estrategia, dado que las

mismas no son un impedimento para el cumplimiento de los objetivos planteados.



Capitulo Il. Marco tedrico
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2.1 Estado del arte

En el 2006 el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), a
partir de un grupo de trabajo formado por expertos de diferentes paises de América y
Europa, generé un manual de referencia para lo relativo a la inteligencia fiscal.

Respecto a esto CIAT indica:

Con el propésito de proporcionar solidez y eficacia a los trabajos de
inteligencia fiscal, este manual identifica areas de especial interés tanto para la
implementacion de esas actividades, como de su perfeccionamiento. Cada
una de ellas fue examinada y detallada, de forma que puedan servir como
referencia a las administraciones tributarias de los paises miembros del CIAT.
(CIAT, 2006)

De este modo, el manual generado por este grupo de trabajo, ademas de ser
un grupo de recomendaciones, es una recopilacion de las practicas realizadas por
los paises participantes dentro de sus actividades de Inteligencia Tributaria, por lo

cual, no se trata de un manual meramente tedrico sino de experiencia y practicas.

Asimismo, a nivel de Latinoamérica, incluyendo a Costa Rica, se han realizado
estudios y esfuerzos en cuanto a sistemas de inteligencia tributaria. De esta manera,
en setiembre del 2009, el Ministerio de Hacienda presenté el documento titulado
“‘Plan Nacional de prevencién y lucha contra el fraude fiscal”. De este modo, el
Ministerio de Hacienda menciona la importancia de las tecnologias de informacion
como “la gestion de las organizaciones, mediante el manejo de grandes
volumenes de datos necesarios para la toma de decisiones” (Ministerio de Hacienda,
2009)

De la misma forma, el Sistema Integrado del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria de la Republica Bolivariana de Venezuela, ha

coincidido, al igual que en Costa Rica, y en el CIAT, en que una de las dificultades
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existentes en los procesos de Inteligencia Tributaria es la unificacion vy
estandarizacion de datos de las diferentes fuentes.

De esta forma, las diversas fuentes coinciden en la necesidad de consolidar
informacion de distintas fuentes de informacién para completar lo relativo al
expediente tributario de un contribuyente. De este modo, los datos pueden ser
utilizados como un medio para la obtencién de informacidon que permita detectar
posibles fraudes fiscales. Por lo tanto, uno de los puntos medulares es la

consolidaciéon de esta informacion.

Es asi, como por ejemplo el Ministerio de Hacienda, en su plan sefiala como
uno de los problemas, respecto a la interaccion con las diversas instituciones

involucradas, plataformas informaticas con una capacidad limitada de
almacenamiento y procesamiento, equipos obsoletos e incompatibles, dificultades en
la estandarizacion de los datos y organizacion muy disimil, asi como falta de
herramientas tecnoldogicas para transferir y accesar los datos” (Ministerio de

Hacienda, 2009)

Lo anterior por cuanto, de acuerdo al estudio de Hacienda, en algunas
instituciones los datos no estan estructurados o estandarizados en cuanto a
formatos. Asimismo, indica que “...muchas veces no se cuenta con una estrategia
definida y en otros casos, aun cuando se afirma que existe una estrategia formal, no

se elaboran y ejecutan los procedimientos...” (Ministerio de Hacienda, 2009).

Ademas de la integracion de esta diversidad de fuentes, uno de los puntos que
tienen mayor relevancia corresponde al repositorio en el que se van a almacenar. De
esta manera, los diversos organismos mencionan la necesidad de implementar Data
warehouse para facilitar las tareas de Inteligencia. Es asi como, en el grupo de
trabajo del CIAT, Chile menciona la necesidad de un Data warehouse “...que
permitira realizar Inteligencia de negocios con toda la informacion que se encuentra

disponible en las bases de datos...” (CIAT, 2006).
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De este modo, se tiene de forma centralizada informacion de diversas fuentes,
tanto instituciones como contribuyentes, que puede ser utilizada para realizar cruces,
detectar diferencias y determinar posibles blancos de investigacion para la autoridad
tributaria.

Ahora bien, los trabajos publicados acerca de inteligencia tributaria coinciden en
la importancia de dos puntos de partida:

e Obtencion e integracion de los datos de diversas fuentes.

e Creacion de un Data warehouse para ser utilizado para los analisis.

En cuanto al tema de implementacion, dentro de los disefios mas utilizados
estan los de estrella (como puede verse en la figura 1) o copo de nieve (snowflake,

como se muestra en la figura 2). Como senala Joseph Curto, “...En un Data
warehouse relacional encontramos esquemas en estrella y en copo de nieve que
premian por encima de todo las consultas...” (Curto, 2007). De este modo, el
esquema estrella representa de forma desnormalizada dimensiones y hechos, a
partir de los cuales pueden realizarse los analisis. De igual forma, el esquema copo

de nieve, tiene una representacion un poco mas normalizada.

Dimension1 Dimension2
+id_Dimensién1 1 —4id_Dimension2
e O | | e
i 0id_Dimension1 ampo
CampoN Aid_Dimension2 1~ CampoN
% 0id_Dimension3
Aid_Dimension4 -

Dimensién3 Hechof Dimensién4
] N - Y Hecho2 L i ) .
id_Dimension3 1— HechoN ~id_Dimension4
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 1: Esquema estrella
Tomado de: www.dataprix.com
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Figura 2: Esquema copo de nieve
Tomado de: www.dataprix.com

Estos esquemas, a diferencia de las tablas de un sistema transaccional (las
cuales se encuentran normalizadas), tienen como objetivo tener bajos tiempos de
respuesta ante las consultas de los usuarios. De este modo, el almacenamiento, a

diferencia de los sistemas relacionales, no es un factor critico.

Los Data warehouse permiten la generacion de Cubos, que pueden ser
utilizados por los usuarios expertos en diversas herramientas para cruzar informacion
y generar los reportes. Estos son los esquemas usados por lo general al modelar
sistemas para el analisis y toma de decisiones. De esta forma, los datos obtenidos de
la fuente se distribuyen en las tablas de dimensiones y de hechos para generar el

modelo.

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias han surgido nuevas opciones que
pueden ser consideradas para el desarrollo de esquemas analiticos para Inteligencia,
y en este caso, para Inteligencia Tributaria. Es asi como, algunas bases de datos,
permiten la generacién de indices columnares, como por ejemplo es posible en
Microsoft SQL Server 2012 (Olmedo, 2012), y dadas las caracteristicas de una
declaracion de renta o ventas, permiten almacenar en una sola estructura los datos
requeridos, sin necesidad de establecer gran cantidad de tablas para cruzar, ni

conocer cdémo se han dividido las tablas en el repositorio unificado.

Parte del estudio a realizar, consiste en mostrar la integracion de los datos de

declaraciones de Renta y Ventas, no en los esquemas tradicionales de estrella y
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copo de nieve, sino en forma tabular, aprovechando elementos como los indices

columnares.

En el mismo sentido, utilizando un sistema de niveles, se busca representar
como los datos asociados a las declaraciones pueden ser agrupados por distintos
criterios, la mayor parte de ellos de periodicidad. De este modo, por medio de
diccionarios de datos y herramientas personalizadas, los usuarios analistas tendran a
disposiciébn una herramienta que permita consultar la informacién de las
declaraciones de forma precalculada, y sin requerir grandes esfuerzos para realizar
cruces de informacion, dado que las declaraciones se modelan de acuerdo a las
estructuras de las mismas en los formularios que presentan los contribuyentes. Lo
anterior permite una mayor analogia entre lo real y lo estudiado, con el fin de que el
usuario pueda comprender de forma mas natural los datos que esta analizando y que
no requiera tanto apoyo técnico para realizar los cruces que realiza actualmente de

forma manual.

Por lo tanto, el proceso de la investigacion se enfoca en obtener y generar

informacion a partir de una secuencia definida de pasos descritos a continuacion:

e Trabajo de campo analizando la situacion actual en el sitio y con los
analistas.

e Revision del trabajo realizados por otros equipos de inteligencia y
recomendaciones de entes especializados, por ejemplo la CIAT.

e Establecimiento de la base para la estrategia que se propone en el
proyecto.

e Ejemplificar mediante un prototipo el funcionamiento de la parte
tecnoldgica involucrada en el proyecto.

e Generacion de conclusiones y recomendaciones generales para el

establecimiento de una estrategia de inteligencia tributaria.
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2.2 Inteligencia tributaria

La inteligencia tributaria o fiscal, es un proceso de apoyo para las entidades
encargadas de la fiscalizaciébn y monitoreo de la politica tributaria. Mediante
diferentes técnicas y herramientas, la inteligencia tributaria pretende facilitar la
deteccion de posibles blancos de auditoria sospechosos de evadir o eludir sus
obligaciones tributarias.

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) en su manual
sobre inteligencia fiscal la define como: “la actividad de recopilar informacion con la
finalidad de asesorar a la administracion tributaria en la planificacion y ejecucion de
sus atribuciones legales, particularmente en el combate a la elusion fiscal, a la

evasion fiscal y al contrabando” (CIAT, 2006)

La inteligencia tributaria busca, por medio de cruces, estadisticas, patrones de
comportamiento y elementos semejantes, determinar comportamientos anémalos
ante posible realizacion de actividades ilicitas, como el blanqueo de capitales.
Pueden hacerse analisis histéricos de los datos fiscales de las personas fisicas y
juridicas. De esta manera, como lo define CIAT, la inteligencia fiscal puede tener

caracteristicas reactivas o proactivas.

Es asi, como de acuerdo a CIAT, la inteligencia tributaria es proactiva cuando
‘relacionada con la actividad de obtencion y analisis de las informaciones, haciendo
posible la elaboracion de prondsticos en el area tributaria” (CIAT, 2006) y es reactiva
por cuanto “puede asumir la forma de investigacion, ayudando de forma decisiva a la
obtencion de pruebas” (CIAT, 2006)

Para realizar esta labor, las entidades de inteligencia tributaria requieren tener a
disposicion los datos de diferentes entidades como bancos, aseguradoras, servicios
y otros. A partir de esto, los datos pueden ser procesados y analizados desde las
distintas perspectivas que permitan los analisis reactivos y proactivos para la

detecciéon de blancos.
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Como lo sefiala Carlos Camacho la importancia de la inteligencia tributaria
consiste en “detectar personas, ya sean fisicas o juridicas, que puedan tener signos
aparentes de riqueza y no paguen sus tributos” (Camacho, 2011). Respecto a este

tema, el mismo autor indica:

Esos signos se detectan por medio de sus consumos, informacién de sus
proveedores, bienes inscritos a su nombre y otros mecanismos crecientes de
informacion masiva, al tiempo que no aparezcan de forma coherente
cumpliendo con sus deberes, en primera instancia formales y mas aun los

deberes materiales, es decir, el pago de impuestos. (Parrafo 8)

2.3 Bases de datos tabulares

Dentro de los motores de bases de datos relacionales transaccionales se ha
utilizado como regla de disefio la normalizacion de las tablas, al menos en tercera
forma normal, lo cual permite reducir la redundancia de datos y el tamafio de la base

de datos.

En contraposicion, los modelos multidimensionales, por lo usual, utilizan
esquemas de estrella o copo de nieve, los cuales representan las estructuras de
forma no normalizada para efectos analiticos, dado que en este contexto tiene

preferencia el tiempo de respuesta que el tamafio de la base de datos.

Las bases de datos tabulares presentan la posibilidad de crear un modelo muy
parecido a lo que utilizan los analistas con sus herramientas, por ejemplo las hojas
de célculo. Como lo indica Microsoft (Vitt & Cameron, 2012), este modelo da
familiaridad a los usuarios dado que es mas parecido a las herramientas utilizadas en
analisis (en contraposicion a un modelo dimensional). Estos modelos dan mayor
flexibilidad dado que las tablas no se trabajan en los términos de las dimensiones y
los hechos. Con esto, se facilitan las labores de disefio e implementacién del
componente, dado que no tendrian la complejidad de agregar los datos de acuerdo a

las estructuras dimensionales.
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Dentro del concepto de bases de datos columnares se han agregado
caracteristicas que permitan mejor rendimiento en ejecucion. Por lo tanto, para las
bases de datos columnares se pueden utilizar no sélo los indices tradicionales sobre
fila, sino que adicionalmente pueden ser incluidos indices de tipo columnar, como

son descritos a continuacion.

2.3.1.1 Indices columnares

A nivel de bases de datos, la definicion y creacion de indices es uno de los
procesos importantes dado que estos son los que permiten obtener un mejor tiempo
de respuesta en las consultas a las tablas de la base de datos. Adicionalmente, la
creacion de indices tiene implicaciones en cuanto al tamafio que van a ocupar y al
ingresar datos en las tablas, lo cual debe considerarse para mantener buenos

tiempos de respuesta.

Usualmente los indices son realizados para columnas de una fila y otorgando
caracteristicas de agrupamiento, unicidad u otras, de acuerdo a la funcion de las
columnas involucradas dentro de la fila. No obstante, existe un tipo de indices que
trabaja sobre columnas, y el cual puede adecuarse de mejor manera a las

caracteristicas de las bases de datos tabulares, este tipo se llama indice tabular.

Los indices columnares son una herramienta dentro del contexto OLAP, como

lo indica se indica en (Olmedo, 2012):

El uso de indices columnares esta orientado a los Data warehouse, porque
son bases de datos orientadas al analisis, con muchas operaciones de lectura,
carga de datos incrementales y manejan histérico de datos con grandes

cantidades de datos. (Parrafo 13)

Adicionalmente, Olmedo agrega que, el indice columnar es “un tipo de indice
del motor relacional con la particularidad que se almacenan en columnas y nos

aportan una mayor capacidad para resolver consultas complejas de una manera
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mucho mas rapida” (Olmedo, 2012). De esta forma, en un contexto tabular, los
indices dan la posibilidad de consultar grandes voliumenes de datos de forma mas
rapida. En la Figura 3 se muestra la distribucién de los indices por filas y columnas
en el almacenamiento de la base de datos.

Registros

I
I
Amacenamiento NN
por fila I
I
I

Paginas

Almacenamiento
por columna I I I I I Segmentos

Figura 3: Indices por fila y por columna

Fuente: 1 Olmedo, 2012

Los indices columnares tiene la caracteristica de inhabilitar a la tabla para que
le puedan ser ingresados registros. Por lo tanto, cuando se utilicen, al momento de
realizar las cargas sera necesario deshabilitar temporalmente el indice para luego

ponerlo nuevamente a disposicion.
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2.4 Reportes Ad Hoc

Dentro de los andlisis de datos relacionados a la inteligencia de negocios, los
reportes constituyen un punto de encuentro entre los datos almacenados y los
usuarios. Es asi, como a partir de estos reportes los usuarios pueden tener una
vision de lo que esta ocurriendo con los datos sin necesidad de tener conocimiento

técnico de cdmo esté construido internamente el repositorio.

Asimismo, resulta comun que los reportes predefinidos no necesariamente
abargquen todas las posibles combinaciones y consultas que los usuarios requieran
para su trabajo. Wayne Eckerson (Eckerson, 2012) clasifica a los usuarios en dos

grupos:

e Usuarios casuales: son usuarios pasivos y que utilizan la informacion para su
trabajo y que el 80% del tiempo utilizan reportes predefinidos.

e Usuarios expertos: Para estos la informacion es su trabajo. Son los que pasan
generando informacidén y acceden a la informacion mediante herramientas

avanzadas generando sus propios reportes de acuerdo a las necesidades.

Los reportes Ad Hoc dan la posibilidad a los usuarios, y especificamente a
los usuarios expertos, de ampliar el @mbito de sus analisis sin depender de los
departamentos de TI. Como Eckerson indica, uno de los objetivos de los reportes
Ad Hoc es potencializar a los usuarios para crear sus propios reportes sin
necesidad de tener que esperar semanas 0 incluso meses para que el

departamento de Tl pueda atender su solicitud.

Como lo menciona Katelyn Bornak (Bornak, 2012), con los reportes Ad Hoc
los usuarios, alun con poco entrenamiento pueden modificar o crear los reportes
de acuerdo a los requerimientos individuales de cada uno. Por lo tanto, permiten
una mejor utilizaciébn de recursos a nivel de la empresa dado que, como se

menciond anteriormente, los usuarios al estar en la capacidad de generar sus
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reportes y andlisis permiten que los departamentos de tecnologia puedan

enfocarse en otros proyectos que le agreguen valor a la organizacion.



Capitulo Ill.Marco metodoldgico
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3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Poblaciéon

La poblacion de estudio corresponde a una representacion de las declaraciones
de renta y ventas de una muestra simulada de los contribuyentes. Esto por cuanto
los datos reales de declaraciones y contribuyentes no pueden ser utilizados dado que
estan protegidos por la legislacion costarricense. Se hace necesario representar de
forma genérica los posibles datos que se van a registrar, considerando propuestas
de estructuras de almacenamiento basados en las estructuras cercanas a los
ambientes reales. Es asi, que para la generacion de las estructuras se utilizan como
base la distribucion de casillas de los formularios disponibles en Internet, y la
definicion de los mismos disponibles en las guias como los instructivos para el
llenado del impuesto de la renta y venta disponibles en Internet, en los que se
describen los campos y lo que representa. Un ejemplo de este tipo es el “Instructivo
para el llenado del formulario D101” (DGT, 2010)

Para las pruebas del prototipo se utiliza una muestra de declaraciones de renta,
ventas e informativas. Lo anterior considerando que, dentro de las caracteristicas del
modelo, renta es anual, informativa es anual y ventas es mensual. Dado que el
proyecto no abarca evaluaciones de rendimiento y dado que no se dispone de datos
reales para pruebas, las muestras simuladas se utilizan para las pruebas del modelo

de datos propuesto.

3.1.2 Técnicas

Se realizaron entrevistas a los analistas involucrados en el trabajo de campo

con sistemas y usuarios de inteligencia (Ver apéndice A.1). De este modo, se
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recopilara informacion acerca de las caracteristicas de los origenes, las

declaraciones y los datos del contribuyente.

Una vez realizadas las entrevistas, se procedera a verificar las estructuras y los
datos de cada origen. De esta manera, se analizard& de acuerdo a las
recomendaciones acerca del manejo de informacion fiscal para el andlisis para
realizar el prototipo de un modelo de base de datos por niveles para las
declaraciones de Renta y Venta.

Asimismo, de acuerdo al modelo y las recomendaciones se establecera un
prototipo de una estrategia para el manejo de los datos fiscales para efectos de

realizar procesos de inteligencia tributaria.

Finalmente, de acuerdo a cada una de las etapas anteriores, se elaborara un
prototipo de un sistema que utilice algunas caracteristicas del modelo propuesto por

el proyecto.

3.1.3 Procedimientos

El primer paso es revisar los medios actuales en que son administradas las
declaraciones de renta y venta. Adicionalmente, deben verificarse origenes y
formatos, requeridos para establecer las reglas de la consolidacion de datos en los
repositorios base. Asimismo, es necesario estandarizar los datos de manera tal que
se tenga forma de relacionar a los contribuyentes con las declaraciones de forma

consistente y eficiente.

Posteriormente, se debe definir un modelo para el repositorio unificado, de
acuerdo a las caracteristicas de la informacion y que permita realizar labores de

andlisis sobre datos fiscales.
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3.1.4 Enfoque de lainvestigacion

La investigacién sera de tipo cualitativa por cuanto la informacién que se
obtiene a nivel de la institucion e instituciones externas no es evaluable de forma
cuantitativa dado que corresponde mas a elementos del conocimiento y experiencia

de los involucrados, que de valores medibles y cuantificables.

Se realizara un disefio evaluativo. De este modo, se ha recopilado de forma
paulatina informacion de las fuentes internas asi como de experiencias externas. Es
asi como la informacion obtenida se evaltia con el fin de identificar los elementos
involucrados en el proceso de Inteligencia Tributaria, y de este modo tener las bases
para plantear un camino base que permita establecer la propuesta de la estrategia.
De esta manera, el trabajo va dirigido hacia una evaluacién de campo e interaccion
con los involucrados para obtener el conocimiento de la situacion interna, para
posteriormente, a la luz de las experiencias en entidades externas, buscar puntos de

encuentro para la solucion.

De acuerdo con las entrevistas realizadas con el fin de recopilar informacién
acerca de los procesos involucrados en la generacion se buscé clarificar los

elementos involucrados en distintos procesos de inteligencia en diferentes entornos.

De este modo se busca, a partir de la experiencia actual, comprender los
procesos para guiar hacia una estrategia para la administracion de los datos
relacionados con las declaraciones de Renta y Venta. De esta forma, se hara la
recoleccion y analisis de los datos para la formulacion de la propuesta y tratar de

establecer un camino adecuado para los requerimientos de inteligencia tributaria.



Capitulo IV. Propuesta de solucion
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4.1 Situacion actual

4.2 Propuesta de solucién

Por medio de la observacion y consulta con algunos de los analistas, se han
identificado puntos importantes que pueden ser considerados dentro de una
propuesta de solucion para tener un sistema de Inteligencia Tributaria. De este
modo, es de relevancia considerar las reservas, que por lo general, tienen, tanto a
nivel técnico como de usuario, en la utilizacion de Data warehouse y Cubos para

analisis.

Si los datos no estan consolidados en un repositorio unificado que permita tener
a disposicion de los analistas un punto de entrada Unico para sus revisiones, la
consulta de los sistemas de forma separada puede aumentar los tiempos de
busqueda de datos y disminuir la eficiencia en contraposicion a un sistema

centralizado y automatizado.

Deben considerarse mecanismos que faciliten la adaptacion de los analistas de
acuerdo a lo que ya conocen. De esta manera, inicialmente los puntos a ser

considerados son:

e Establecer las estructuras para el repositorio anico
e Disefiar los procesos de carga
e Probar, por medio de un prototipo, la forma de consultar contra el repositorio

Unico.
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4.2.1 Repositorio unico

El primer paso para establecer un proceso de inteligencia tributaria funcional y
eficiente es el establecimiento de un lugar centralizado que sea el origen a partir del
cual las herramientas puedan conectarse para las consultas. Adicionalmente, este
repositorio consolidaria la informacién de las distintas fuentes tanto internas como
externas, de forma que se tenga en un punto Unico la informacién estandarizada y

homologada.

Es asi como, en términos generales este repositorio debe contener informacion
relacionada al registro de las personas juridicas o fisicas, sean 0 no contribuyentes
registrados, declaraciones, datos de aseguradoras, bancos y otras instituciones. Lo
anterior, con el fin de proveer a los equipos de inteligencia tributaria de un medio por
el cual les sea posible obtener y cruzar informacién que pueda ser utilizada para
determinar comportamientos andmalos que sean candidatos a ser auditados para

establecer casos de elusion y evasion.

Este componente seria alimentado de fuentes diversas en formato y estructura.
Por lo tanto, para los procesos de integracion deben establecerse mecanismos de
homologacién de la informacion externa respecto a lo interno, manejo de datos
faltantes, calidad de los datos. Lo anterior, dado que se requiere que los datos
registrados identifiquen de forma correcta a los contribuyentes, dado que errores al
asociar los datos de diversas fuentes que corresponden a un mismo individuo
pueden generar informacién incorrecta al momento de definir los candidatos a ser

estudiados.

Sumado las consideraciones de los origenes y formatos de los mismos al
momento de realizar los procesos de extraccion, transformacién y carga, es
necesario definir la estructura que tendra el repositorio analitico. Lo anterior, por
cuanto esta estructura es determinante para el disefio de los procesos de carga, las

reglas de negocio de las mismas, asi como la interaccion del usuario con las mismas
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a partir de las herramientas, de forma que la experiencia de usuario sea natural y de

facil asimilacion.

Tradicionalmente, los sistemas analiticos son vistos desde la perspectiva
dimensional. Es decir, una base de datos desarrollada a partir de tablas de
dimensién y hechos. A partir de lo anterior, las tablas de dimension contienen los
atributos cualitativos, y los hechos las medidas relacionadas.

En este esquema, las tablas usualmente no estan normalizadas, se requiere
velocidad en el tiempo de respuesta en contraposicion a eficiencia en el espacio
utilizado. Por lo tanto, estos repositorios pueden ser de gran tamafio y deben
establecerse estrategias para la carga de los datos en las dimensiones y los hechos.
A partir de estas dimensiones y hechos es posible definir cubos de consulta para que

los analistas crucen la informacion y generen las estadisticas.

No obstante, dentro de las observaciones realizadas en entrevistas en distintos
lugares, puede corroborarse de manera empirica y por conversaciones con los
analistas, la resistencia a la utilizacion de cubo, dado que en ocasiones para los
usuarios resultaba complicado o los tiempos de capacitacion y herramientas
disponibles no cumplian con las expectativas. Adicionalmente, dados los fracasos en
proyectos anteriores existe a nivel técnico y de usuario una reaccion adversa a
términos como Data warehouse, cubo u otros relacionados a inteligencia de

negocios.

Dado que los datos estan descentralizados, ha sido labor de los usuarios
encargados interactuar directamente con los datos crudos. Por lo anterior, los
analistas han desarrollado ciertas destrezas en la utilizacion de herramientas como
hojas de célculo, para realizar calculos y cruces de los valores para efectos
analiticos. Por lo tanto, para estos usuarios lo natural ha sido ver los datos de forma
tabular y aplicar determinadas férmulas. Sin embargo, estos procesos no estan

estandarizados, centralizados ni automatizados.
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Es importante resaltar el hecho de que los datos de las declaraciones, en su
mayoria, corresponden a valores numéricos. También, las declaraciones
representan, para el caso de renta, una fila con las columnas de montos para cada
contribuyente, y la de ventas, un conjunto de filas y columnas con los datos.
Entonces, las declaraciones pueden ser vistas como una tabla con varias filas, en las
gue las columnas representan los datos de los contribuyentes y los montos
asociados. Es asi, que con esta informacion, los encargados cargan la hoja de
calculo y pueden analizar y buscar posibles blancos.

Dado lo anterior, en un escenario como este podria ser adecuado la utilizaciéon
de un modelo tabular para representar los datos fiscales. De este modo, para una
primera etapa se estableceria un almacenamiento tabular por niveles. Este esquema
es independiente del motor, dado que utiliza las mismas reglas del modelo relacional.
Para efectos de los laboratorios, el modelo fue probado y ejecutado tanto en Oracle

como en SQL, manteniendo la misma funcionalidad y estructura fisica de las tablas.

En términos mas especificos de la tecnologia, actualmente herramientas como
MSSQL Server 2012 permiten la creacion y utilizacion de indices tabulares para
mejorar el rendimiento. Ademas, permite tener modelos OLAP de forma
multidimensional, pero adicionalmente introducen el almacenamiento por medio de

bases de datos tabulares, con indices columnares.

De acuerdo a las caracteristicas de las declaraciones se propone el desarrollo
de una base de datos tabular por niveles, en la cual las estructuras reflejen los
elementos involucrados en los elementos, como las declaraciones, de forma que

pueda ser consumida mas naturalmente por medio de otras herramientas.

Se busca tener un repositorio en el cual se almacenen tanto los valores de los
origenes asi como columnas calculadas, de acuerdo a las necesidades de los
clientes, de forma que la cantidad de célculos al momento de consulta se reduzca en
lo posible y que los usuarios puedan hacer sus reportes de la forma como ya estan

habituados a hacerlo.
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Dentro del modelo se deberian definir niveles, con el fin de poder comparar
elementos que tienen diferente periodicidad (por ejemplo las declaraciones de venta
gue son mensuales, contra renta que son anuales). Adicionalmente, pueden tenerse

niveles compuestos en los que se consoliden elementos de diferentes declaraciones.

Cada uno de los niveles tiene un conjunto de detalle y de columnas diferentes.
El nivel mas bajo es el que contiene la totalidad del detalle. También, de acuerdo a
las entrevistas y necesidades de los usuarios, los siguientes niveles tendrian menos
columnas o nuevos elementos calculados. De esta forma, puede irse navegando
entre los niveles desde el superior a los inferiores, de forma que pueda obtenerse el

rastro completo de la informacion fiscal.

Es importante resaltar, que el modelo tabular es una base a partir de la que
posteriormente puedan extenderse nuevas opciones como crear cubos sobre la base
ya centralizada. De igual forma, en futuros trabajos podria ser relevante estudiar en
varias tecnologias, la implementacion por niveles utilizando bases de datos
Relacionales — Objeto para establecer herencia entre las tablas de los distintos

niveles.

4.2.1.1 Modelo centrado en el contribuyente

Los andlisis de Inteligencia tributaria, en su mayoria buscan determinar posibles
casos de estudio y auditoria. De esta manera, estas verificaciones son realizadas
sobre los datos del contribuyente. Por lo tanto, se recaba informacion para los

contribuyentes tanto a lo interno como de entidades externas.

Tomando en consideracién la importancia del contribuyente, el modelo
propuesto tiene que ser de cierta manera centrado en el contribuyente. Lo anterior,
por cuanto las distintas entidades que se representan en la estructura del repositorio
anico estan relacionadas a los datos del contribuyente, como se representa en la

Figura 4.
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Direcciones

Contribuyente

@

Figura 4: Esquema conceptual Contribuyente centrista
Tomado de: Elaboracién propia

Es asi como los datos generales de los personas (sean fisicas, juridicas o
extranjeras) son almacenados en la tabla PERSONAS. La tabla de personas es el
centro del modelo, dado que las otras tablas lo referencian. De igual forma, al ser
una tabla de referencia y de poco cambio no se utiliza versionamiento como el resto
de colecciones. Para las relaciones con las otras colecciones se utiliza una llave
sustituta, a la cual se referira como numero de identificacion fiscal (NIF). A partir de
este esquema es posible realizar analisis con los datos de los contribuyentes y
adicionalmente crear expedientes para revision de los datos que estan registrados,

con el fin de tener un panorama mas amplio de los datos registrados.

Para efectos de los procesos de carga, debera disponerse de una tabla de
conversion de las identificaciones por origen. Lo anterior, por cuanto las
identificaciones en cada uno de los origenes pueden tener representaciones
diferentes. EIl objetivo de esta tabla es que cada contribuyente pueda ser asociado
de forma Unica con el NIF que le corresponda, con el fin de evitar tener los datos de
un mismo contribuyente registrado como si fuese diferentes personas, lo cual

sesgaria los analisis.

NIF Identificacion Origen
4565 10123045640 Hacienda
4565 0101230456 Seguro
4565 1-0123-0456 Banco

Tabla 1: Ejemplo tabla conversién identificaciones
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Como puede verse en el ejemplo anterior, una misma identificacion puede ser
representada de diversas maneras de acuerdo a la institucion que la provee. Asi por
ejemplo, para Hacienda, una cédula fisica nacional, ademas de los digitos usuales
agrega un verificador de dos digitos, de la misma forma puede ocurrir que las
identificaciones tengan separadores u otros digitos adicionales, siempre para

representar a la misma persona.

4.2.1.2 Datos generales

Dentro de las estructuras propuestas se establece una seccion general con
datos que se comparten para cada uno de los elementos involucrados. Los datos de
esta seccion se dividen en datos del contribuyente y de fecha.

Para lo correspondiente a los datos del contribuyente debe ser definida una
llave sustituta que permita identificarlo en cada una de las estructuras. De esta
manera, se define una tabla llamada Persona, la cual tiene los datos generales del
contribuyente y la identificacion. Dado que las identificaciones varian de acuerdo al
tipo de persona (fisica, juridica o extranjero), no resulta practico utilizarlo como llave
a través de las tablas de declaracion. Por lo tanto, como llave sustituta se define un

namero de identificacion tributaria (NIT).

De esta forma todas las fuentes de datos del Ministerio de Hacienda tendrian un
dato en comun que las relaciona. Mediante el NIT se puede obtener de los diferentes
sistemas de Hacienda los datos del contribuyente, sus declaraciones, pagos, etc.
Adicionalmente el NIT sirve para segmentar a los contribuyentes por actividad

econdmica.

Adicionalmente, dado que los datos de los contribuyentes y las declaraciones
pueden variar, para cada registro en las tablas se agrega un indicador para
establecer si ese es la ultima version o no. De esta forma, siguiendo un
comportamiento de dimensién lentamente cambiante de tipo 2, se mantiene tanto la

versién actualizada de los datos como los historicos que existan del mismo.
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La tercera seccion del area comun corresponde a la segregacion de fechas. En
esta seccidn se segregan las fechas que el analista indique. De esta manera, se
almacena de forma segregada para una fecha determinada el dia, mes, afio,
trimestre, semestre y afio fiscal correspondiente. Estd segregacion tiene el fin de
facilitar busquedas y agrupaciones por periodos para todos los elementos.

Indicador  Datos
Datos generales Segregacion fecha vigenecia declaracion
.|l_ ] _l_
MNIT |Datos Fecha |Dia |Mes (Afo  [Trimesre SemesTe Afio fecl Vigerte Datos
contribuyerte._. declaracion .

Figura 5: Estructura conceptual tablas de declaracion
Tomado de: Elaboracién propia

4.2.2 Niveles de datos

Dadas las caracteristicas de las declaraciones algunas representan datos
correspondientes a distintos periodos, sean estos diarios, mensuales, bimensuales,
anuales u otros. De esta forma, si se quisiera comparar un modelo anual contra uno
mensual, primero seria necesario realizar la sumatoria de las doce declaraciones
mensuales de ese periodo para poder representarlos en los mismos términos. Lo
anterior, implica consumir recursos de la base de datos en la ejecucion de las

operaciones y posiblemente incrementar los tiempos de espera.

En pruebas preliminares el modelo mantenia solo el almacenamiento en el nivel
mas bajo. Por lo tanto, si se intentaba comparar una declaracion mensual con una
anual, en tiempo real se realizaba la agrupacion de la declaracibn mensual por
contribuyente para usar el total en la comparacion. No obstante, este proceso
consumia muchos recursos y el tiempo de respuesta se alargaba mas de lo que el
analista estaba dispuesto a esperar. A raiz de lo anterior se replanteo la forma de

representar los datos hacia una representacién por niveles.
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En el contexto del modelo propuesto se incluye el concepto de niveles. Los
niveles corresponden al equivalente a una piramide en la que cada nivel representa
un grado de detalle y de periodicidad distintos. De esta manera, seria posible tener
un nivel de ventas que incluya todo el desglose de las ventas para cada mes, un
nivel superior que corresponda al resumen total de las ventas del mes y un nivel

superior con el total de todas las ventas durante el periodo fiscal.

Si se requiere comparar una declaracién anual, como la de renta, contra una
mensual, como ventas, la operacion seria realizada ya no sobre el nivel mensual,
sino sobre el nivel de ventas mensual. Con esto, la operacion se reduce a una

consulta simple sobre la tabla.

En el esquema de niveles es posible tener super niveles, es decir, mezclar
niveles del mismo tipo de periodicidad para crear un nivel combinado. De esta
manera, el nivel combinado tendria un subconjunto de columnas de todos los niveles
gue lo componen, y permite poner a disposicion del analista los datos desde una sola
tabla, con lo cual no se requiere consultar varias tablas para obtener los datos de un

mismo contribuyente.

Nivel Impuesto pagar Deuda Pagado ..| Rentzbruta | Rentaneta | Impuestoneto ..
combinado \entas y Renta Resumen anud
Totzldeudz Total impuest
. Impuesto pagar o' af Total ventas Rentabruts | ...| Rentaneta |.. e
Nivel Anual tributaria 28
Ventasnivel anualzado Rentadetalle completo
i Vtas por Total deuda
Vtasgravadas . | Impuesto : NO APLCA
Nive Exportaciones L et o tributaria
mensual
Ventas detalle completo por mes No tiene detalle mensuzl

Figura 6: Niveles de declaracion
Tomado de: Elaboracion propia

Para la creacién de los niveles y las columnas calculadas se requiere recabar
con los usuarios cuales son los elementos que consideran importantes para sus
procesos de revision, cuales son las formulas mas comunes que utilizan y cuales son

las combinaciones mas usuales que deben realizar. Todo esto, con el fin de plasmar
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a nivel de las estructuras tabulares estos elementos y dejarlos disponibles desde
base de datos sin necesidad de consumir recursos del motor realizando célculos que

se sabe son frecuentes por parte de los usuarios.

De acuerdo al esquema de niveles, las tablas que se ubican en el mismo nivel
pueden compararse de forma equivalente entre si sin necesidad de realizar calculos
0 agrupaciones en ejecucion como si ocurriria al tratar de comparar una declaracion
de tipo mensual con una anual. No obstante, el mismo modelo da la posibilidad de
realizar operaciones de este tipo, aunque requieren de mas procesamiento. Por lo
tanto, de preferencia, los campos que se requieren operar o combinar de esta
manera de forma frecuente se recomienda tenerlos cargados en los niveles

correspondientes.

Si se comparan dos colecciones, una de periodicidad mensual y la otra anual,
para efectos del estudio seria necesario realizar la totalizaciéon de las declaraciones
mensuales para el afio seleccionado, de forma que se tenga el total anual para
ambos casos. En contraposicion, si por ejemplo se selecciona una periodicidad
mensual, las colecciones anuales, trimestrales, semestrales, o de cualquier
periodicidad mayor a la mensual, quedan excluidas del estudio por cuanto no habria
una forma fiable de poner ambas declaraciones en los mismos términos (dado que
por ejemplo dividir una declaracién anual entre doce no necesariamente daria un
valor totalmente certero dado que ciertas declaraciones, como la de ventas, pueden

verse afectadas con altas y bajas de acuerdo a las temporadas).

Las colecciones que pueden actuar por si mismas o proporcionadas, son las
gue tengan periodicidades iguales o menores a la seleccionada. En la figura puede
observarse una jerarquia de periodicidades, donde una anual contiene al resto, y una
semestral esta contenida dentro de las anuales e incluye a las mensuales y

trimestrales.
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Semestral

Trimestral
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Figura 7: Jerarquia de periodicidades
Tomado de: Elaboracién propia

4.2.3 Arquitectura del proceso de carga

Para la carga de los datos en el repositorio unificado, es necesario considerar
las caracteristicas de integracion involucradas desde los diferentes origenes hasta la
base de datos final. Lo anterior, dado que los datos de los diferentes origenes tiene
gue ser puestos en los mismos términos al momento de ser cargados en el

repositorio final.

Para el proceso de carga se utiliza un modelo de carga hacia un repositorio
intermedio (o Staging Area), conocido como tanque. Una vez ahi se pasa por un
proceso de estandarizacion de los datos para realizar un segundo proceso de
extraccion, transformacion y carga, ahora del tanque a la base de datos unificada. A

continuacién puede observarse el grafico con la arquitectura base del sistema.
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Figura 8: Proceso de carga
Tomado de: Elaboracion propia
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Los elementos que intervienen son los siguientes:

Origenes de datos: Los documentos recibidos van a provenir de distintos
entes, tales como bancos, aseguradoras, Hacienda y otros. Asimismo,
los datos son contenidos en diferentes formatos, desde archivos de texto,
XML, bases de datos y otros tipos.

Proceso de extraccion transformacion y carga hacia el tanque: debido a
las diferencias en los origenes de datos y sus formatos la extraccion,
transformacion y carga de los objetos no es un proceso genérico. En
contraposicion se hace necesario crear cada uno de los procesos de

acuerdo a los diferentes formatos y estructuras de los archivos.

Tanque: En el tanque se realiza el traslado puro de los datos desde el

origen a las tablas de mapeo.

Estandarizacion: El proceso de estandarizacion consiste en obtener los
datos que han sido cargados en el tanque y realizar las cargas de los
campos estandarizados de acuerdo al formato que utilice el repositorio
anico para enlazar los datos entre si. De esta forma las cédulas se
traducen como NIT y se realizan las relaciones entre las personas y los

datos que tienen asociados.

Repositorio Unico: Es el repositorio unificado tabular con los datos
estandarizados y que pueden ser explotados mediante técnicas de
inteligencia. Es una estructura contribuyente — centrista. El objetivo es
gue los analistas puedan realizar sus analisis con las estructuras
cargadas, los campos pre-calculados y nuevos campos que requiera

generar.

Acceso a datos: El acceso a los datos al repositorio Unico puede
hacerse de diversas formas. Una vez consolidados los datos en un solo

repositorio permite que los usuarios tengan un Unico punto de consulta
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en un formato estandarizado en lugar de tener la informacion dispersa en
las distintas fuentes, como ocurre actualmente. Ademas, es posible
acceder, con los permisos correspondientes, al repositorio utilizando
diferentes herramientas, sean estas construidas a la medida o creadas
por terceros (Ej. MS Excel), de forma que los analistas puedan

interactuar con los datos de la forma que requieran.

4.2.3.1 Actualizacién

Como se muestra en el diagrama de arquitectura, los datos que van a alimentar
el tanque pueden provenir de un sinnimero de instituciones y sistemas diferentes.
De la misma forma, cada origen podria tener reglas de formato distintas, asi como
sus formatos van a variar de acuerdo a las caracteristicas propias de lo que se va a
trasladar. Por tanto, en el momento que se considere necesario realizar programas
automatizados para la carga de los datos debe considerarse esto como un proceso

no geneérico, de acuerdo a las caracteristicas propias de los sistemas.

Por lo tanto, para cada origen es necesario crear un paguete de actualizacion
gue permita inicialmente cargar desde la fuente hasta el tanque, haciendo los
procesos de extraccion, transformacion y carga propios de la misma y de acuerdo a
las reglas y el formato de la fuente cargada. Una vez cargada la fuente en el tanque
el proceso continuaria con la estandarizaciéon de los datos y su carga en el

repositorio final, realizando el mapeo a la coleccion que corresponda.

Como se ha mencionado, el proceso de actualizacion conlleva la extraccion de
los datos y las transformaciones de los mismos, de forma que puedan ser mapeados
en el tanque y posteriormente en el modelo. De esta forma, al llegar el momento de
la estandarizacion, un contribuyente que ingrese por medio de su identificacion debe
ser mapeado en la coleccion Personas, para extraer el NIF que lo va a representar

en las relaciones.
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Algunos programas van a tener una implementacién sencilla, que consiste
Unicamente de ir a un directorio especifico para extraer los datos de un archivo de
texto que deja automaticamente el sistema con los datos de origen. Otros programas

van a tener que implementar consultas a bases de datos para extraer la informacion.

Es claro que agregar una nueva coleccion siempre va a implicar la creacion de

un paquete de actualizacion.

4.2.3.2 Frecuencia de actualizacién

Por su naturaleza, cada coleccion de datos va a tener frecuencias de
actualizacion diferentes. Esos procesos de actualizacion normalmente implican el
procesamiento de grandes voliumenes de datos, por lo que lo mas conveniente seria

ejecutar estos procesos durante la noche y madrugada.

La frecuencia de actualizacion varia de acuerdo a las caracteristicas de cada
coleccion y las periodicidades asociadas. Asi habra algunos procesos que se
ejecuten diariamente, mientras que otros se pueden ejecutar semanal, mensual,

semestral o anualmente.
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4.3 Prototipo de estrategia

La inteligencia tributaria requiere de datos de diferentes fuentes tanto internas
como externas para el establecimiento de los posibles casos sospechosos de
evasion o elusion fiscal. De esta forma, una estrategia preliminar de inteligencia

fiscal, entre otras cosas deberia considerar:

e Estrategia de recoleccién de datos de contribuyentes
e Estandarizacién datos entre instituciones

e Consolidacion de datos de las fuentes

e Utilizacion de herramientas de analisis

e Seguimiento de casos

Como puede observarse en la siguiente figura, el proceso abarca los datos
internos y externos que deben ser consolidados en el repositorio unificado. Una vez
llegado a este punto, se requieren herramientas que permitan explotar los datos para
generar casos de estudio. Finalmente, los casos generados deben ser administrados
por medio de un sistema que dé seguimiento en cada uno de los pasos del proceso

de auditoria.

’ Repositorio Herramientas Seguimiento
> Datos internos >>Datos externos>> unificado >> analisis >> de casos

Figura 9: Prototipo propuesta de inteligencia tributaria
Tomado de: Elaboracion propia

A continuacion se describen de forma general cada uno de los elementos

anteriormente mencionados.
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4.3.1 Estrategia de recoleccion de datos de contribuyentes

Como se menciond en capitulos anteriores, el Ministerio de Hacienda ha dado
pasos en la definicion del establecimiento de obligatoriedad de la entrega electronica
de datos de los contribuyentes y las declaraciones de los distintos impuestos.

De esta manera, se puede reducir la cantidad de errores de digitacion y célculos
de los montos a pagar dado que estos se realizan de forma automatizada por los
sistemas. Al mejorar los mecanismos de recaudacion y dar mayores opciones para
recaudar los datos, se puede llevar a incentivar la presentacion puntual de las
declaraciones de los contribuyentes, dado que los procesos pueden hacerse de

forma virtual y por Internet.

Las politicas de este tipo deben venir acompafiadas de una infraestructura
robusta y una aplicacion confiable, que permitan a los contribuyentes presentar y

pagar sus obligaciones en linea.

La automatizacion de los procesos de generacion y presentacion de las
declaraciones de impuestos, permiten que los datos puedan ser validados y
registrados en linea y en el momento, de forma tal que la calidad de los datos sea
mejor. Anteriormente, los formularios registrados a mano podian incluir errores de
digitacion que no eran detectados hasta el momento de la digitacion manual en los

sistemas.

Con la presentacion electronica de las declaraciones y el registro inmediato en
los sistemas centrales de Hacienda, Tributacion ha ido, paulatinamente, poniendo a
disposicion de los contribuyentes el pago en linea de sus obligaciones. De esta
manera, dado que los contribuyentes ya no requieren hacer filas en los bancos y
tienen a disposicion los medios electrénicos para el pago las 24 horas del dia durante
los siete dias de la semana, el proceso de pago se facilita e incentiva. Lo anterior
por cuanto, el pago por Internet puede hacerse desde cualquier lugar y el proceso

requiere pocos minutos.
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Los registros automatizados pondrian a disposicion los datos fiscales en un
tiempo menor del que requeriria digitar una a una todas las declaraciones. Con esto
se pretende reducir errores de digitacién y el tiempo de trabajo requerido por los
funcionarios de Hacienda en el proceso manual y aprovechar los recursos para tener

los datos para andlisis a la mayor brevedad posible.

El Ministerio de Hacienda ya ha dado los primeros pasos en la definicion legal
de la obligatoriedad de la presentacion por Internet de algunos impuestos (como el
de ventas) y avanza con otros, como el de la renta (que actualmente se presenta en
papel y por Internet). Este proceso va a permitir incrementar la calidad de los datos
capturados, asi como la validacion y verificacion de algunos datos de la declaracion
al momento de ser presentada, para reducir inconsistencias que puedan ser
detectadas de forma automatica en ese momento Yy realizar calculos al momento de

intereses y total a pagar.

En el mismo sentido, se da la posibilidad, por medio del sistema de
Conectividad, de realizar los pagos por medio de las plataformas de los bancos, tanto
en linea como fisicas, aumentando de esta manera la cantidad de canales de pago

disponible y facilitando el proceso de pago, de forma que sea rapido y conveniente.

Dentro de los puntos a mejorar se encuentra la infraestructura, para aumentar la
robustez de la plataforma y permitir a todos los contribuyentes presentar a tiempo
sus declaraciones. Para esto se requiere que la plataforma tecnoldgica sea disefiada
de forma tal que puedan ser balanceadas las cargas de datos y permitan mditiples
conexiones en los dias pico de presentacion, para evitar contratiempos por parte de
los que presentan asi como para que Tributacion no requiera solicitar prorrogas en

las fechas por problemas en sus sistemas.
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4.3.2 Estandarizacién de datos entre instituciones

Adicionalmente a los datos internos de Tributacidén, como las declaraciones y la
informacion de los contribuyentes, un elemento de relevancia que debe ser
considerado dentro de los andlisis fiscales corresponde a la informacién de fuentes

externas como bancos, aseguradoras y otras.

Los sistemas de inteligencia tributaria tienen como fuente de informacién lo que
dicen los contribuyentes. Esta informacion debe ser contrastadas con otras fuentes
para determinar posibles inconsistencias que deban ser auditadas. De esta manera,
los analistas pueden verificar elementos como signos de riqueza o inconsistencias

entre lo que declaran y lo que registran las instituciones.

Un ejemplo de esto es el impuesto solidario. La obligacion del pago de este
impuesto esta definida por el valor de las casas de habitacion. De este modo, el
monto reportado por las personas fisicas a Hacienda puede ser contrastado contra
los valores registrados en una aseguradora para la casa. Es asi como, Inteligencia
Tributaria podria detectar casos de personas que en Hacienda reporten menos de lo
gue vale su casa de acuerdo a las aseguradoras. No obstante, si la informacion no
esta disponible e integrada, estos analisis no serian posibles o requeririan de trabajo

adicional para realizarlos.

4.3.2.1 Situacién actual

Como parte de una estrategia de Inteligencia Tributaria, uno de los puntos que
debe establecerse con claridad y de manera conjunta son los formatos y
mecanismos para compartir los datos. Actualmente, de acuerdo a entrevistas y la
experiencia empirica de proyectos anteriores, se ha podido observar que las
instituciones ponen a disposicion de Hacienda la informacion en distintos formatos
de archivo, como archivos de texto, hojas de célculo, bases de datos Access. De la

misma forma, los datos de estos repositorios presentan diferentes formatos de los
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datos, como identificaciones o cddigos. Entonces, en Hacienda la cédula se
almacena con un formato que agrega dos digitos verificadores, en los bancos las
cédulas pueden o no venir con guiones. En el caso de las identificaciones de
extranjeros es aun mas complejo, dado que Migracién puede establecer cambios en

la forma de generar las identificaciones.

La no estandarizacion de los datos implica realizar procesos de carga
personalizados para cada institucién y, en caso de que las instituciones realicen
cambios, deben adaptar cada uno de estos paquetes. Ademas, cuando se necesite
informacion de una nueva institucion, debera hacerse un nuevo desarrollo que se
adapte a la misma. Este proceso puede consumir mucho tiempo dado que
practicamente se requiere un paquete de carga por institucion y puede requerir gran
cantidad de validaciones de acuerdo a cada formato recibido. Asimismo, de acuerdo
a lo indicado por los analistas, en caso de que la institucion genere un archivo
incorrecto, la informacion del mismo podria tener que ser descartada en su totalidad,

con lo cual se pierde potencial informacion que puede ser util a los analistas.
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Figura 10: Obtencion de datos situacién actual
Tomado de: Elaboracion propia

Otro punto adicional tiene que ver con la completitud y la calidad de los datos.

En algunas instituciones, datos que pueden ser Utiles para posibles analisis no estan
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completos. Por ejemplo, algunos estudios de inteligencia podrian requerir tener
disponible para un contribuyente quiénes son sus padres o sus hijos y asi realizar un
andlisis amplio de ingresos en el entorno de la persona. No obstante, el Tribunal
Supremo de Elecciones no tiene disponible esta informacion para algunas personas
con mas de 20 afios. Lo anterior, por cuanto anteriormente los procesos de registro
no eran tan estrictos como en la actualidad y no siempre eran registradas las
identificaciones de los padres. Por lo tanto, en este momento, para esas personas,
no es posible establecer este tipo de relaciones.

4.3.2.2 Escenario propuesto

Dado lo anterior, uno de los puntos que deben ser considerados para que la
estrategia de Inteligencia Tributaria sea mas eficiente, es la definicion, por parte del
gobierno, utilizando medios legales, de un estandar entre instituciones para compartir
informacion entre ellas. De esta manera, cada institucion tendria que crear los
mecanismos para generar archivos bajo el formato estandar de estructura, cédigos e
identificaciones, asi como los canales para compartir los datos, como por ejemplo

Servicios Web con seguridad, Servidores de archivos u otros.

Hacienda

Repositorio
Unificado

&
VY

Figura 11: Formato estandarizado de datos
Tomado de: Elaboracion propia
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Para compartir los archivos pueden definirse, ya sea archivos de texto plano
posicional o en formato XML. Cada institucion debe indicar claramente la estructura
y los campos de cada uno de los campos y los tipos correspondientes. Asimismo, se
requiere una definicidn, a nivel general del pais e instituciones, de la forma en que se
van a representar las identificaciones para las personas fisicas, juridicas y
extranjeras, de manera que sin importar el origen de los datos, pueda ser establecido
claramente a quien pertenecen y evitar la fragmentacion de datos o la incorrecta

asignacion de datos a las personas.

En resumen, la definicion del proceso de estandarizacion deberia contemplar, al

menos:

e Mecanismos de conexion y seguridad entre las fuentes y el recaudador.
e Estandarizacion de estructuras y formato de archivos.
e Homologacion de identificaciones y cédigos.

e Definicion de protocolos de comunicacion y aplicacion de cambios.

4.3.3 Consolidacion de datos de las fuentes

En secciones anteriores se ha descrito con mas detalle lo concerniente a la
necesidad de tener un repositorio unificado, las caracteristicas de su arquitectura y
las cargas. Por lo tanto, se resefia de forma resumida lo relativo al mismo en esta
seccion. Actualmente los analistas necesitan consultar los datos de distintas fuentes
o archivos al momento de realizar los estudios. Lo anterior, por cuanto los datos no

estan centralizados en un repositorio Unico y estandarizado para tal fin.

Como en otros procesos, los datos son la base a partir de la que puede
generarse un conjunto de informacion de relevancia que permitan concretar cada uno
de los valores en conocimiento, como por ejemplo para la deteccién de anomalias en

declaraciones.
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Datos

Conocimiento Informacion

Figura 12: Datos — Informacion — Conocimiento
Tomado de: Elaboracién propia

De esta manera, esta seccion de la estrategia corresponde a consolidar los
datos provenientes de cada una de las fuentes internas, asi como los datos
capturados de las instituciones, dentro de un repositorio Unico y estandarizado, que
permita tener un punto comun de acceso a los analistas y que adicionalmente provea

de datos precalculados.

El repositorio unificado, es el nacleo del sistema de inteligencia, es hacia donde
llegan los datos de las diversos origenes, se almacenan de forma estandarizada y
homologada, y adicionalmente, es el lugar de origen para las consultas de los

analistas acerca de los datos fiscales.

4.3.4 Utilizacion de herramientas de analisis

El equipo de analistas y tomadores de decision en temas de inteligencia
tributaria no necesariamente son funcionarios con conocimiento técnico. Por lo tanto,
se requiere establecer mecanismos por medio de los cuales puedan acceder a los
datos de forma efectiva para realizar sus estudios. De esta manera dos posibles

caminos pueden ser seleccionados.

El primero de estos es utilizacibn de herramientas de terceros, como por
ejemplo hojas de calculo, que permitan conectarse al repositorio unificado e

interactuar y combinar los datos de la forma que se crea conveniente.
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Con ese camino las principales consideraciones tienen que ver con
licenciamiento, capacitacion y cambios en el futuro, dado que el control de la
aplicacion esta en terceros y se depende de la compatibilidad y cambios entre

versiones.

El segundo camino es la construccion de herramientas a la medida. De
acuerdo a los requerimientos de los usuarios, estas herramientas pueden ser
creadas de forma mas cercana a las necesidades del negocio y las caracteristicas de

las estructuras existentes.

De esta forma, por ejemplo, seria posible crear una aplicacion que obtenga los
datos, permita consultar el expediente de las personas y marcar en el repositorio

posibles casos que deban ser estudiados.

En contraposicion, una herramienta de este tipo puede llegar a ser complicada y
requiere de una amplia colaboracién entre usuarios y desarrolladores para recopilar,

analizar, disefiar y construir estas aplicaciones y que sean utiles en su funcion,

Para esto, es importante establecer esta relacion usuario — desarrollador, dado
gue el usuario es el principal beneficiado y conocedor de las reglas, por tanto, puede
convertirse en un socio estratégico o en un enemigo fuerte del sistema. Por lo tanto,

gran parte del éxito o fracaso de esta etapa se centra en este elemento.

El establecimiento del repositorio Gnico permite la flexibilidad de utilizar tanto
herramientas de terceros como a la medida. Anteriormente, con los escenarios
desconcentrados el acceso a los datos era complicado y disperso. Con esta
propuesta, la herramienta de analisis seria la cara para los usuarios que requieren la
informacion al momento y sin tener que depender de los departamentos de

tecnologia.
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4.3.5 Seguimiento de casos

Parte de los objetivos de la inteligencia tributaria consisten en la deteccion de
casos anomalos que puedan ser considerados como candidatos a auditorias. De
esta forma, a partir de los datos almacenados en el repositorio unificado, los cuales
son extraidos por medio de las herramientas de analisis, los analistas podrian
establecer cuales personas fisicas o juridicas deberan ser auditadas.

Ahora bien, en este escenario, el grupo de Inteligencia requiere de mecanismos
gue les faciliten el seguimiento de cada uno de los casos. Es asi como, una
herramienta de seguimiento de casos puede resultar de utilidad para registrar cada
uno de los pasos a seguir en el proceso de investigacion, desde la apertura hasta los

distintos cierres.

El sistema debe ser capaz de obtener del repositorio unificado los datos que se
han sido marcados para estudio. A partir de estos, el sistema debe ser capaz de
realizar la asignacion de cada uno a los grupos de auditores. Adicionalmente, para
cada paso en el flujo de la investigacion, deben quedar registrados las descripciones

y documentos recabados.

Un sistema de inteligencia sin un sistema de seguimiento de casos puede
implicar retrabajo o problemas en el control de los estudios. De este modo, la no
automatizacion podria implicar mayor carga de trabajo o duplicacién de labores por
parte de los analistas, asi como la manipulacion inadecuada de datos que impida

detectar de forma adecuada los casos.

Al automatizar el proceso, cada persona es asignada a un caso especifico por
el sistema, y por medio de los expedientes generados a partir de la informacion
externa e interna, asi como las auditorias de campo, pueden realizar su labor de
forma mas eficiente y con esto lograr un mayor control de los contribuyentes y sus

obligaciones.



59

4.4 Prototipo de aplicacion

La aplicacion representada por el prototipo parte de dos elementos importantes
para los analistas:

e Las hojas de calculo

e El expediente del contribuyente.

En el primer caso, la aplicacion busca representar la generacion de calculos por
medio de hojas de calculo. De esta forma, se utiliza el concepto de columnas. El
analista va creando de forma interactiva una hoja de calculo con operaciones y filtros.
De esta forma, se generan subconjuntos de datos de contribuyentes que puedan ser

utilizados para analizarlos.

La segunda parte la aplicacion permite revisar el expediente del contribuyente.
En el mismo se incluye informacion tributaria como la obtenida de los entes externos.
De esta manera, sea por las hojas de célculo o las busquedas especificas, puede
revisar el histérico de cada uno de los elementos como declaraciones, teléfonos,
direcciones y otros. A continuacion, se presenta un prototipo con algunas de las

caracteristicas de una aplicacion basica para consulta de datos.
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4.4.1 Base de datos

El motor de base de datos no es limitado por el modelo propuesto. Para efectos
de los laboratorios se realizaron simulaciones tanto en Oracle como en SQL Server
2012. Lo anterior, por cuanto estos son los motores utilizados en distintas empresas.
Las pruebas finales fueron realizadas sobre SQL 2012 por las caracteristicas que la
misma ofrece para la administracion de los datos del sistema, como indices
columnares y otros que permiten mejorar el rendimiento de las consultas en

repositorios con gran cantidad de datos involucrados.

En cuanto al almacenamiento de datos, el proceso consiste en la carga de
datos desde los origenes hacia el tanque para almacenar finalmente en el repositorio
final. Asimismo, para el caso de la aplicacion de casos se han creado las tablas de
diccionario, asi como las correspondientes a cada uno de los mantenimientos
asociados. Por otra parte, estan las tablas con los datos cargados, las cuales son las

involucradas en la obtencion de la informacién necesaria para hacer un estudio.

4.4.2 Modelo de datos

A patrtir de los datos que deben ser almacenados y los posibles procesamientos
a realizar, a continuacion se describen algunas de las colecciones importantes que

podrian ser utilizadas dentro del modelo. Estas colecciones son:

e Diccionarios
e Personas
e Registros

e Expedientes
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4.4.2.1 Diccionarios

El diccionario de datos de la aplicacion de consulta va a saber cuéles son los
campos que componen una coleccion. Del mismo modo, registra la forma correcta de
consultar y mostrar los datos. De esta forma, se tiene una relacién entre los campos
fisicos, como estan definidos en las tablas, y los nombres l6gicos, como se podrian
mostrar en pantalla, en el expediente y en los controles de usuario que

correspondan.

De acuerdo con lo anterior se tendria tres diccionarios principales, los cuales

serian:

e Diccionario de tablas: Tablas de repositorio Unico

e Diccionario de columnas: Diccionario de las columnas asociadas a una
tabla del repositorio Unico.

e Diccionario de operaciones: Diccionario de las operaciones para poder

aplicar filtros a los casos.
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N° | Identificacion campo Tipo Descripcion
1 IDTABLA INT Identificacion de la tabla
2 | NOMBREFISICO VARCHAR(30) | Nombre fisico de la tabla
3 | NOMBRELOGICO VARCHAR(50) | Nombre logico de la tabla.
4 ACTIVA BIT Indicador de si la tabla permanece activa
5 COD_PERIODICIDAD VARCHAR2(1) Cadigo de periodicidad de la tabla.
6 MOSTRAREXPEDIENTE VARCHAR2(2) | Indica si debe mostrarse en el expediente

Tabla 2: Diccionario de tablas

Diccionario de columnas
N° | Identificacién campo Tipo Descripcion
1 | IDCOLUMNA INT Identificacion de las columnas
2 | IDTABLA INT Llave foranea de la tabla a la que pertenece
3 | NOMBREFISICO VARCHAR(30) Nomobre fisico de la columna
4 | NOMBRELOGICO VARCHA250) Nombre ldgico de la columna
5 | TIPODATO VARCHAR2(30) | Tipo de dato de la columna
6 | AGRUPA BIT Indica si se puede agrupar por esta columna
7 | FILTRA BIT Indicador de si es columna filtro.
Indicador de si se puede realizar operaciones
8 | SUMARIZA NUMBER(1,0) matematicas sobre el campo
9 | VISIBLE CHAR(1) Indica si es visible al crear el expediente
1 Orden de despliegue al momento de cargar el
0 | ORDENDESPLIEGUE NUMBER expediente
1 Indica si la columna es catalogo
1 | ES_CATALOGO BIT
1 Se muestra el nombre del catélogo
2 | PA_CATALOGO VARCHAR(30)
1 Indica si la columna esta activa o no
3 | ACTIVA BIT
1 Cddigo de la tabla tipo de dato
4 | COD TIPODATO INT
Tabla 3: Diccionario de columnas
Diccionario de operaciones

N° | ldentificacibn campo Tipo Descripcion
1 ID_OPERACION NUMERIC(18,0) | !dentificacion de la identificacion
2 | DESCRIPCION VARCHAR(255) | Descripcion de las operaciones
3 OPERADOR VARCHAR(30) Operador légico o de comparacion segun sea el caso
4 ID_TIPO NUMERIC(18,0) | Identificacion del tipo de operacion
5 ACTIVA CHAR(1) Indica si la operacién esta activa o no
6 | VALORDEFECTO NUMERIC(18,0) | Valor que tiene por defecto
7 SUSTITUIRCERO VARCHAR(1) Sustituir el cero por el valor indicado

Tabla 4: Diccionario de operaciones
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4.4.2.2 Personas

Los datos generales de los personas (sean fisicas, juridicas o extranjeras) son
almacenados en la tabla PERSONAS. La tabla de personas es el centro del modelo,
dado que las otras tablas lo referencian. De igual forma, al ser una tabla de
referencia y de poco cambio no se utiliza versionamiento como en el resto de

colecciones. Asimismo, para las relaciones con las otras colecciones se utiliza una

llave sustituta, a la cual se referird como numero de identificacion tributaria (NIT).

Ademas, para mantener la consistencia se recomienda que en las entidades

gue referencien al nombre e identificacion, en lugar de ambos atributos referencien a

la tabla de personas con el NIT.

Se recomienda adicionalmente tener una tabla de conversion para las

identificaciones, con la cual pueda realizarse el mapeo entre distintas identificaciones

a un mismo NIT.

Al momento de la carga es importante considerar estas situaciones para

implementar las transformaciones necesarias que permitan relacionar los datos de

manera adecuada.

N° | Identificacibn campo Tipo Descripcion

1 NIT INT Numero de identificacion fiscal. Se utiliza como llave sustituta
para enlazar las tablas relacionadas.

2 IDU INT Numero interno gque identifica, univocamente en los sistemas
internos de Hacienda, al contribuyente (Obligatorio)

3 TIPOIDENTIFICACION INT Tipo de identificacion de la persona

4 IDENTIFICACION VARCHAR(30) Identificacion de la persona

NOMBRERAZONSOCIAL VARCHAR(125) Apellidos y nombre para personas fisicas o razén social para

entidades juridicas. (Obligatorio)

6 PRIMERAPELLIDO VARCHAR(25) Primer apellido para la persona fisica

7 SEGUNDOAPELLIDO VARCHAR(25) Segundo apellido para la persona fisica

8 NOMBRE VARCHAR(30) Nombre de la persona fisica

9 ANAGRAMADEBUSQUEDA VARCHAR(10) Anagrama para procesos de blusqueda.

10 | SEXO INT

11 | FECHANACIMIENTOCONSTITUCION | INT Fecha de nacimiento para persona fisica y fecha de
constitucion para entidades juridicas, en formato Date:
(DDMMAAAA).

Tabla 5: Personas
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El contenedor de busquedas almacena los listados que se van generando para

cada uno de los filtros que va realizando el usuario. De esta forma, para efectos del

prototipo almacena el identificador del usuario y hasta doce campos numéricos de

monto para ingresar datos totalizados o célculos de relaciones entre los mismos. De

esta forma, los calculos de determinado monto para un periodo se va almacenando

en una consulta para que posteriormente esta tabla sea el conjunto reducido de

busqueda sobre el que se va trabajar.

N° Identificacion campo Tipo Descripcion
1 NIT INT Numero de identificacion fiscal. Se utiliza como llave sustituta
para enlazar las tablas relacionadas.
2 IDPROCESO INT Identifica a cual caso de estudio pertenece el registro.
3 USUARIO_BUSCA VARCHAR(ZO) Usuario que realiza la busqueda
Indicador de si la columna permanece activa durante las
ACTIVO CHAR(1) busquedas y calculos o debe ser ignorada.
MONTO 0 NUMERIC(17,2) | €olumnamonto O
MONTO 1 NUMERIC(17,2) | €olumnamonto 1
MONTO 2 NUMERIC(17,2) | €olumnamonto 2
153 | MONTO 148 NUMERIC(17,2) | Columnamonto 148
154 MONTO_149 NUMERIC(17,2) Columna monto 149

Tabla 6: Registro de busqueda
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Se realizan las operaciones sobre algunas columnas y se almacena en la tabla

REG_COLUMNAS, aplica para los dos tipos de operaciones que existen donde hay

campos especificos para cada uno.

N° | Identificacibn campo Tipo Descripcion

1 ID_COLUMNAS INT Numero de identificacion de la operacion

2 | NOMBRE_COLUMNA VARCHAR(80) | Nombre de la operacion

3 IDPROCESO INT Identificacion del caso asociado

4 IDTABLA INT Identificacion de la tabla utilizada

5 Nombre de la primera columna, se utiliza para tipo de
IDPRIMERACOLUMNA INT operacion sobre una coleccion

6 Nombre de la segunda columna, se utiliza para tipos de
IDSEGUNDACOLUMNA INT operacion con columnas calculadas.

7 ID OPERACION NUMERIC(18,0) Identificacion de la operacion realizada

8 FILTRO ENTRADA VARCHAR(1000) Indica el filtro de entrada
FILTRO RESULTADO VARCHAR(1000) | !ndica el filtro completo

10 | ysuaRrIO VARCHAR(30) Identificacion del usuario que realiz6 la operacion

11 | OorRDEN NUMERIC(18,0) Indica el orden de la operacion

12 | AcTIVO CHAR(1) Indica si esta activo o no

13 | FECHA INGRESO DATE Fecha de ingreso al sistema

14 Nombre de la primera columna, se utiliza para tipo de
IDNOMPRIMERACOLUMNA NUMERIC(18,0) operacion sobre columnas calculadas

15 Nombre de la segunda columna, se utiliza para tipo de
IDNOMBSEGUNDACOLUMNA NUMERIC(18,0) operacion sobre columnas calculadas

16 ID_DESTINO NUMERIC(18,0) Columna donde se almacena el resultado de la operacién

17 | ESTADOPROCESO NUMERIC(18,0) Indica el estado del proceso para saber si ya se ejecuto

18 MES VARCHAR(2) Contiene el mes

19 | ANNO VARCHAR(20) Contiene el afio

Tabla 7: Registro de columnas




4.4.2.5 Registro de proceso

66

Existe una tabla llamada REG_PROCESO donde se almacena la informacién

de los casos, con una descripcion y un nombre, ademas registra si esta activo o no.

N° | Identificacibn campo Tipo Descripcion

1 IDPROCESO INT Numero de identificacion del caso

2 DESCRIPCION VARCHAR(255) Descripcion del caso

3 COD_PERIODICIDAD VARCHAR(1) Cadigo de periodicidad

4 FECHA _INICIO DATE Fecha de inicio del caso

5 USUARIO VARCHAR(30) Nombre del usuario que cre6 el caso
6 NOMBRE VARCHAR(50) Nombre del caso

7 ACTIVO VARCHAR(1) Indica si esta activo o no

4.4.2.6 Expediente

Para cada persona, de acuerdo a

Tabla 8: Registro de procesos

la informacion almacenada en

REPOSITORIO UNICO, se relacionan domicilios, declaraciones y otro tipo de

informacion que puede ser enlazada a un contribuyente mediante el identificador

fiscal. En el expediente se almacena la informacién importante del contribuyente y de

la tabla relacionada.

4.4.2.6.1 Secciones

Se presenta un catalogo o una division del expediente por las secciones que

contiene, donde se incluye una descripcidn y ademas indica si esa seccion esta

activa, esto con el fin de agrupar la informacién.

N° | ldentificacibn campo Tipo Descripcion

1 IDSECCION INT Numero de identificacién de la seccion
2 DESCRIPCION VARCHAR(80) Descripcion de la seccion

3 ORDEN INT Orden de despliegue en el expediente
4 | ACTIVO BIT Indica si la seccion esté disponible

Tabla 9: Secciones de expedientes
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4.4.2.6.2 Categorias

Otra de las divisiones, es por las categorias que contiene el expediente, el cual
se relaciona con una seccién y una tabla especifica. Al igual que las secciones

muestran el orden de despliegue e indican si se encuentran activas.

N° | Identificacibn campo Tipo Descripcion

1 IDCATEGORIA INT Numero de identificacién de la categoria
2 DESCRIPCION VARCHAR(120) Descripcion de la categoria

3 IDSECCION INT Cogido de la seccion relacionado

4 ORDEN INT Orden de despliegue entre el expediente
5 IDTABLA INT Orden de despliegue en el expediente

6 ACTIVA BIT Indica si la seccién esta disponible

Tabla 10: Categorias de expedientes

4.4.2.6.3 Detalle

En la tabla EXP_DETALLE se almacena la informacion del expediente, donde
indican las columnas que intervienen, la categoria, el orden de despliegue e indica si

esta activo.

N° | Identificacibn campo Tipo Descripcion

1 IDDETALLE INT Numero de identificacion del detalle

2 IDCOLUMNADESCRIPCION INT Identificacion de la tabla columnas para obtener la descripcion
3 IDCOLUMNAAGRUPA INT Identificacion de la tabla columnas para obtener si agrupa o no
4 IDCATEGORIA INT Identificacion Categoria relacionada

5 ORDEN INT Indica el orden de despliegue

6 ACTIVA BIT Indica si esta activa

Tabla 11: Detalles de expediente
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4.4.2.7 Otras colecciones

4.4.2.7.1 Tipos de operacién

El contenedor almacena los tipos de operaciébn en una tabla llamada
TIPO_OPERACION, donde registra la descripcion y un texto descriptivo.

N° | Identificacibn campo Tipo Descripcion
ID_TIPO NUMERIC(18,0) Identificacion del tipo de operacion
DESCRIPCION VARCHAR(255) Descripcion del tipo de operacion
TEXTO DESCRIPTIVO VARCHAR(500) Formato o texto descriptivo del tipo de operacion

Tabla 12: Tipos de operacion

4.4.2.7.2 Tipo de datos

En la tabla TIPO_DATO se almacenan los diferentes tipos de datos utilizados
para las columnas de una tabla en especifico, almacena un cédigo consecutivo y

una pequefa descripcion.

N° | Identificacibn campo Tipo Descripcion
COD_TIPODATO INT Identificacion del tipo de dato
DESCRIPCION VARCHAR(30) Descripcion del tipo de dato

Tabla 13: Tipo de datos

4.4.2.7.3 Catalogo de operadores

Se almacenan los diferentes tipos de operadores a manera de catalogo con un
nombre fisico y uno légico que se utiliza en las operaciones. Se tiene un cédigo por

cada tipo de operador, el 1 para los operadores logicos y el 2 para los operadores de

equivalencia.
N° | Identificacibn campo Tipo Descripcion
1 CodigoOperador INT Identificacion del operador
2 NombreLogico VARCHAR(20) Nombre Iégico del operador
3 NombreFisico VARCHAR(30) Nombre fisico del operador
4 Tipo INT Tipo de operador, 1 I6gico y 2 equivalencia

Tabla 14: Catalogo de operadores
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4.4.2.7.4 Periodicidades

Se maneja un catdlogo de periodicidades que contiene una identificacion
especifica, una descripcion, el orden en que se muestran y también el
desplazamiento segun los meses. Existen desde periodos diarios hasta periodos
anuales, y cada uno se identifica por una letra significativa.

N° | Identificacibn campo Tipo Descripcion

1 COD_PERIODICIDAD INT Identificacion de la periodicidad

2 DESCRIPCION VARCHAR(30) Descripcion del tipo de periodicidad

8 ORDEN NUMERIC(18,0) Orden en que se muestran las periodicidades

4 DESPLAZAMIENTO NUMERIC(18,0) Desplazamiento de las periodicidades segun los meses

Tabla 15: Periodicidades

44275 Filtros delos casos

Con el fin de realizar una busqueda de casos de una forma detallada, se crean
algunos filtros. Cada filtro se relaciona a un caso, y siempre lleva un operador logico
y uno de equivalencia, donde se especifica que valores se van a comparar. En el

caso de que sea el ultimo filtro sobre un caso en especifico el operador l6gico se

omite.
N° | Identificacibn campo Tipo Descripcion
1 idFiltro INT Identificacion del filtro
2 IDPROCESO INT Identificacion del caso al que se relaciona
3 CodigoOperadorLogico INT Cadigo del operador l6gico
4 CodigoOperadorComparacion INT Cadigo del operador de equivalencia
5 idColumna INT Identificacion de la columna que se va a comparar
6 | VALOR COMPARAR VARCHAR(50) | Valor que se desea comparar
7 STRDESCRIPCION VARCHAR(100) Descripcion de los filtros

Tabla 16: Filtros de los casos
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4.4.3 Disefio de aplicacion

4.4.3.1 Casos de estudio

4.4.3.1.1 Casos de estudio creados

El sistema muestra los casos de estudio creados en una tabla, los casos de
estudio son el primer paso para realizar los procesos con las columnas de busqueda
y las colecciones. De esta forma, la informacion desplegada en pantalla de forma
tabulada muestra una descripcion del caso de estudio con el nombre respectivo,
esto con el fin de identificarlo. Ademas, muestra la periodicidad sobre la que se va a
trabajar, esto para que exista proporcionalidad entre los valores comparados, y por

ultimo muestra un estado para indicar si esta activo o inactivo.

Si se quiere filtrar aun mas los datos que se van a mostrar dentro de la tabla
gue se indico anteriormente, se puede utilizar un combo que contiene los estados,
tanto activo como inactivo y muestra los casos filtrados para proporcionar facilidad al

buscar los datos especificos.

La tabla de los casos de estudio, contiene una paginacion lo que facilita la
busqueda de casos, agrupa y muestra diez registros en pantalla y se puede navegar

por las diferentes opciones. Los datos de la tabla son los siguientes:

N° | Nombre del campo Descripcion

1 Nombre Nombre del caso

2 Periodicidad Periodicidad sobre la que se va a trabajar
3 Descripcion Descripcion del caso

4 | Activo Indica si esté activo o no

5 Privado Indica se es privado

Tabla 17: Casos estudio
Adicionalmente la tabla contiene dos opciones mas que permitira editar los

casos o ejecutar y finalmente se cuenta con un boton “Nuevo” utilizado para ingresar

un caso.
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Seleccione el estado:
Mombre Periodicidad Descripcion Activo
B = Casom mwa Casodvostans) s
= L4 Caso 58 Anual Caso de estudio 58 Si
) L4 Caso 57 Anual Caso de estudio 57 Si
& - Caso 56 Anual Caso de estudio 56 Si
FE) Ld Caso 55 Anual Caso de estudio 55 si
= L4 Caso 54 Mensual Caso de estudio 54 Si
) L4 Caso 53 Trimestral Caso de estudio 53 Si
& - Caso 52 Anual Caso de estudio 52 Si
FE) Ld Caso 51 Semestral Caso de estudio 51 si
2 Ld Caso 50 Anual Caso de estudio 50 Si
SRR 11 T A 11 N L K ——
Nu;m

Figura 13: Casos de estudio creados
Tomado de: Elaboracién propia

Si se desea ingresar un nuevo caso de estudio o modificar uno existente se
debe presionar “Nuevo” y en la imagen de “Editar’ respectivamente y se muestra la

pagina de Mantenimiento de casos.

En esta opcion se puede ingresar o cambiar el contenido del caso de estudio, si
se quiere modificar se cargan los datos automaticamente en los campos respectivos
y se realizan los cambios permitiendo inactivar o activar los casos. Si se desea

ingresar un nuevo caso, los campos permaneceran vacios para poderlos ingresar.

Los campos solicitados en la pantalla son los siguientes:

Proceso de seleccion de candidatos
MODIFICAR CASO DE ESTUDIO

Nombre: [Caso 66

Seleccione la periodicidad: Anual

Caso de estudio 66

Descripcion del proceso:
Activo: ]
Privado: 0

K : 9

Guardar Limpiar Regresar

Figura 14: Mantenimiento de casos de estudio
Tomado de: Elaboracion propia
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Si se presiona el boton “Regresar”’, muestra la pantalla anterior que carga los
casos de estudio creados, si se presiona “Limpiar”, se vacian todos los campos para

poder llenarlo nuevamente.

Al presionar el botén guardar, antes de almacenar los datos nuevos se realiza
una validacién de datos para que cumplan con los tipos adecuados. Seguidamente
pasa a la pagina de crear filtros al caso.

4.4.3.1.2 Agregar filtros al caso

El siguiente paso es agregar filtros al caso que se cred anteriormente. Se
muestra a manera de consulta; el nombre del caso de estudio, la periodicidad, si esta

activo o inactivo y si es privado o no es privado.

Se debe seleccionar el filtro deseado y seguidamente la actividad. La actividad
se divide en partes, primero se debe establecer el operador de equivalencia,
segundo el campo que se desea comparar, segun el filtro seleccionado y por ultimo
el operador logico. Una vez completa la actividad, se presiona el boton para agregar

el filtro y lo muestra en una tabla o lista de filtros, que contiene los siguientes datos:

N° | Nombre del campo Descripcion

1 Filtro Muestra el nombre del filtro
2 Condicién Operador de equivalencia
3 Valor Nombre del campo

4 Operador Operador légico

Tabla 18 Tabla de filtros de casos

Se pueden agregar varios filtros, y ademas se pueden eliminar presionando el

botén que se encuentra en la tabla de lista de filtros para cada registro.
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Caso de estudio: Caso 59
Parnodicadat
Activoc Si
Selecclone el Tetro; Actwidad v
Seleccions la actividad: Igual ¥ [ACTIVIDAD NO ESPECIFICADA ~ 0 v W
LIStz e fltros
Filtro condiclion Valor Operador
O Admingstraciin Diferemne Admenistracifi'n de C_ Y
0 Pronancia Diferene ALAJUELA Y
-
Continuar

Figura 15: Mantenimiento de filtros de casos
Tomado de: Elaboracién propia

Al terminar de agregar los filtros a un caso en especifico se presiona el boton

de continuar para pasar a la pagina de definicion de operaciones.

4.4.3.1.3 Definicion de operaciones

El siguiente paso es la definicion de operaciones, se muestra una tabla con la
informacion de las operaciones sobre las columnas respectivas. La tabla contiene un
namero para definir el orden de despliegue, este numero tiene un hipervinculo que

permite modificar las operaciones sobre la columna.

Otro campo es el nombre de la columna que tiene las operaciones, seguido de
una descripcién antes mencionada, es un conjunto de datos importantes. Contiene el
nombre de la operacién, el afio de referencia, la coleccion o nombre de la tabla, el
atributo o columna, ademas del criterio de ordenacion también por columna y por

ultimo los filtros correspondientes a cada columna.

El siguiente campo indica el estado de la operacién, dependiendo de los colores
gue muestre, si es de color gris indica que la operacion esta sin ejecutar, celeste

indica que se esta ejecutando, verde indica que ya se ejecutd y rojo que no se
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ejecutd. La tabla contiene una paginacion y agrupa las operaciones por cada diez

registros.

Se establecen los criterios para agregar los registros utilizados en el procesamiento

Columna Descripcion

« Operacion: 'Incluir”

= fio referencia: Ao -3

« Coleccion: 'D101"

= Atributo: 'Gasto ventas”

« Agrupado por: "Canton’
Filtro:
- COLUMNA 2 Mayor 500000 Y
- COLUMNA 2 Menor 1000000

Columna01

= Operacion: 'Incluir*
= &io referencia: Ao -2
- Coleccion: ‘D101*
Columna02 = Atributo: ‘Monto*
= Agrupado por: ‘Cédula’
Filtro:
- COLUMNA 3 Igual 1500000

= Operacion: ‘Incluir*
= Ao referencia: Ao 0
» Coleccién: "‘D101"
Colurinald * Agrupado por: "Cédigo declaracion’
Filtro:
- COLUMNA 3 Diferente 6542374657 O
COLUMNA 4 Diferente 4364732423

= Atributo: "Crédito contrate produccién’

- @ \.‘.d

Nuevo \er resultados Regresar

Figura 16: Definicién de operaciones

Existen diferentes opciones en pantalla segun lo que se desea hacer, la

opcién de “Regresar’ para volver a la pagina anterior. Y por ultimo esta la opcion

“‘Nuevo” o se presiona el enlace del nimero de orden de despliegue de la operacion

y aparece la pantalla de mantenimiento de operaciones.

Dependiendo del tipo de operacion que se indiqué se despliegan diferentes

opciones. Si se selecciona el tipo de operacién sobre una coleccion, mostrara las

colecciones cuya periodicidad corresponda a la del caso, y mostrara los campos por

los cuales se puede realizar la operacion.

Si se selecciona el tipo de operacion “Entre columnas calculadas” se muestra

un combo para seleccionar la operacion, dos combos para indicar las dos columnas

o0 atributos que se desean aplicar en la operacién.
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Para finalizar se selecciona la opcién de “Guardar”, almacena los cambios, y
seguidamente los envia a la pantalla de definicion de operaciones. Si no se desea
guardar se puede limpiar la pantalla e incluir nuevos datos o regresar a la pagina

anterior y cancelar la operacion.

A continuacion se muestra el flujo de casos de estudio desde la creacién hasta
la definicién de operaciones:

FLUJO CASOS DE ESTUDIO

casosce e _
o dhet :¢ | casope FILTROS
| EsTUDIO
)

7 —_——

".][—][‘

CASO DE ESTUDIO

Figura 17: Flujo de casos de estudio
Tomado de: Elaboracién propia

4.4.3.2 Diccionarios

4.4.3.2.1 Mantenimiento de tablas

El diccionario de tablas almacena la informacién de las colecciones para
mantener la relacion entre los campos fisicos, como estan definidos en las tablas, y
los campos logicos, como se podrian mostrar en pantalla, en el expediente y en los
controles de usuario que correspondan. Para realizar la inclusion de una nueva tabla
o darle mantenimiento se ingresa a la pantalla de tablas creadas. Donde muestra en

una tabla todas las colecciones que existen.

Para filtrar la informacién hay un combo que contiene los dos estados, activa e

inactiva y al seleccionar alguno se realiza una busqueda por el criterio indicado. La
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tabla utiliza paginacion para agrupar por cada diez registros. Y muestra los siguientes

campos:

N° | Nombre del campo Descripcion

Nombre Fisico Nombre que se encuentra en la tabla
Nombre que se utiliza para mostrar en pantalla, expediente o

Nombre Légico controles de usuario.

3 Activa Indica el estado de la tabla, si esta activa o inactiva
Periodicidad Muestra la periodicidad

3 Muestra expediente Indica si ese dato se va a mostrar en el expediente

Tabla 19 Diccionario de Tablas

La tabla contiene dos opciones que sirven de hipervinculo. La primera es para
editar la tabla y la segunda para editar las columnas que pertenecen a una tabla

s
especifica.
Selecciane of estado: Seleccwne v
Nombre Fisico Nombre Logico va Penodicidad Mussira expeédients
’ REG_BUSOUEDAS Carrite Si At No
7 REG_COLUMNAS Columnas No No aplica No
4 CONTRIBUYENTES Conlsibanpentes Si At No
7 D101 D101 Si Anisd Si
7 D150 D150 No At S
g D151 D181 S Anus S
gl D12 D152 No Anuat Si
. D153 D153 No At S
’ D158 D158 No Anusd S|
7 R D160 No Anuad S
Al al2l389.
Muevo

Figura 18: Tablas creadas
Tomado de: Elaboracién propia

Si se presiona el hipervinculo de editar o la opcién de “Nuevo” el sistema
muestra la pantalla de mantenimiento de tablas, si es modificar carga los datos en los

campos respectivos y si es nuevo limpia los campos.

Entre los campos que se encuentran en la pantalla esta un cuadro de texto

donde se ingresa el nombre fisico y otro para el nhombre légico, estos campos son
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obligatorios. Aparece un combo que muestra la periodicidad y dos casillas de
verificacion para indicar si esta activo y si se muestra en el expediente. Al ingresar
los datos, si se desea almacenar se presiona la opcidon “Guardar”, por el contrario si

se desea cancelar se presiona la opcion “Regresar” o “Limpiar” para borrar los datos
incluidos (Véase figura 19)

Kombee fisica REG_BUSQUEDAS
Noembee o Camito
Saleccione la perindicdad: Arus Y
Actaoc 15
Muestra expediente: Ll
] o <
H 2 )
Guardar Limpiar Regresarl

Figura 19: Mantenimiento de tablas
Tomado de: Elaboracién propia

Al realizar la insercion o modificacion de un registro se muestra el resultado en
una pagina con todos los datos de la tabla, como se muestra en la figura 20.

Mantenimiento de tablas
Ill. RESULTADO

Hombre Fisico:
Nombre Logico:
Periodicidad:
Activa:

Muestra expediente:

REG_BUSQUEDAS
Carrito
Anual

Si
Mo

S

Regresar

Figura 20: Resultado tablas
Tomado de: Elaboracion propia

4.4.3.2.2 Mantenimiento de columnas

Si se presiona el hipervinculo de editar columnas aparece la pantalla con las
columnas creadas para la tabla especifica, que al igual que las tablas posee filtros

para poder facilitar la busqueda. Son tres filtros, uno para indicar si se agrega como
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columna, uno para indicar si se muestra en el expediente y el Ultimo para establecer
si estd activo o inactivo. Al seleccionar la columna indicada se despliega la

informacion filtrada en la tabla.

Los campos de la tabla donde aparece la informacion son los siguientes:

N° | Nombre del campo Descripcion

1 Nombre Fisico Nombre que se encuentra en la tabla

2 Nombre que se utiliza para mostrar en pantalla, expediente o
Nombre Légico controles de usuario.

3 Nombre de la tabla Indica el estado de la tabla, si esté activa o inactiva

4 Tipo de dato Muestra la periodicidad

3 Agrupa Indica si ese dato se va a mostrar en el expediente

2 Filtra Indica si filtra algin resultado

3 Agrega como columna Indica si se agrega como columna

4 Expediente Indica si se muestra en el expediente

3 Activa Indica si esta activa o inactiva

Tabla 20 Diccionario de columnas

La tabla posee paginacion donde agrupa por diez registros las columnas y

cuenta con una opcion para poder modificar las columnas (Ver figura 21).

Mantenimiento de columnas
I. COLUMNAS CREADAS

Agregar como columna: | Seleccione v \

Muestra en expediente: | Seleccione b ‘

Seleccione el estado: | Seleccione b ‘

NFDI,"S”iE;E Mombre Lagica NTDQ”D%E T‘ggtge Agrupa Fltra Aggi?j‘mﬁ]”am Expediente  Activa
C o actm caric cuR Moo Moo s oo s

B IDPROCESO Godigo carrito INT No No si No si
& MONTO_0 COLUMNA 0 Carrito HUMBER HNo Ho Si Ho Si
FE) MONTO_1 COLUMHNA 1 Carrito HUMBER Mo Ho Si Mo Si
) MONTO_10 COLUMNA 10 Carrito HUMBER No Ho Si No Si
& MONTO_100 COLUMNA 100 Carrito NUMBER No Ho Si No Si
& MONTO_101 COLUMNA 101 Carrito NUMBER No Ho Si No Si
F¥) MONTO_102 COLUMNA 102 Carrito NUMBER No No Si No Si
] MONTO_103 COLUMNA 103 Carrito HUMBER No Ho Si Ho Si
2 MONTO_104 COLUMHNA 104 Carrito HUMBER No Ho Si Ho Si

G
Huevo Regresar

Figura 21: Columnas creadas
Tomado de: Elaboracion propia
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Si se presiona la opcion de “Nuevo” o el hipervinculo de modificar se despliega
una pagina para el mantenimiento de columnas, donde se debera ingresar la
informacion solicitada. La pagina contiene un cuadro de texto para ingresar el
nombre fisico que se encuentra en la tabla y otro para el nombre l6gico que es el que
se muestra en pantalla, estos dos campos son de caracter obligatorio.

Ademas, se encuentra un combo para seleccionar el tipo de dato, y aparecen
seis cuadros de verificacion, para indicar si agrupa, si filtra alguna columna, el
siguiente es para saber si agrega como columna, para indicar si es catalogo, si esta
visible y por ultimo si esta activa o inactiva. Por ultimo se encuentra un cuadro de
texto para agregar un numero para el orden de despliegue, como se muestra en la

figura 22.

Nombre fisico: MONTO_A

Nombre i6gico: Monto

Tipo de dato: INT v
Agrupa: 2

Filtrac

Agrega como columna:

Es catalogo;

Visibbe: Ll

Activa: ]

Orden Desphegue: 0

H g Sy

Guardar Limpiar Regresar

Figura 22: Mantenimiento de columnas
Tomado de: Elaboracién propia

Una vez que se llenan o cambian los datos se presiona “Guardar”’ y almacena
los nuevos datos. Si se desea cancelar la operacion se presiona “Regresar’ o
“Limpiar” para vaciar los campos y poder seleccionar nuevamente. Al guardar los
datos se muestra una pantalla de resultado en modo de lectura para informar cuales

fueron los nuevos valores (ver figura 23).



Nombre Tabla:

Nombre Fisico:
Nombre Ligico:

Tipo de dato:

Agrupa:

Hitra:

Agrega como columna:
Es catalogo:

Muestra en expediente;

Activa:
Orden de despliegue:

Carrito
MONTO_A
Monto
NUMBER
No

No

Si

No

No

Si

0

)
Regresar

Figura 23: Resultado de columnas
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En la figura 24 puede observarse el flujo de los diccionarios de columnas y

tablas.

( FLUJO DICCIONARIOS

Figura 24: Flujo de diccionarios
Tomado de: Elaboracion propia
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4.4.3.3 Ejecucion de operaciones

4.4.3.3.1 Casos de estudio creados

Se muestra los casos de estudio creados en una tabla que contiene la
informacién importante del caso, como lo es, el nombre del caso, la periodicidad, la
descripcién y ademas indica si esta activo. Ademas, cuenta con un filtro por estado
para que muestre los casos que estas activos o inactivos. Y en la tabla existe otra

opcion para ejecutar el caso de estudio especificado (Ver figura 25).

Seleccione @ estada; Todos v

Nombre Penodicidad Descrpcion ACtivD
» Caso 66 Anual Caso de estutio 66 Sk
d Cas0 65 Trimestral Caso de estudio 65 St
» Caso 64 Semestral Caso de estudio 64 Si
L4 Caso 63 Semestral Caso de estudio 63 Si
Ld Caso 62 Amusal Caso de estudo 62 Si
Ld Caso 61 Semestral Caso de estudio 61 Si
> Caso 60 Diaria Caso de estudio 60 Si
» caso-prueba Semestral Prueba casos de estu.. Si
L caso-prueba Semestral Prueba casos de estu... Si

L Caso 50 Anual Caso de estudio 59 Si

caatlglzlalatslalzialsic
Figura 25: Casos de estudio para ejecucion
Tomado de: Elaboracion propia

Al presionar el botdn de ejecutar sobre algun registro se carga la pagina de
ejecucion donde se muestra el detalle del caso de estudio seleccionado, muestra el
nombre del caso, la descripcion, la periodicidad y también indica si esta activo o

inactivo.

Seguidamente se muestra el detalle de las operaciones gue tiene el caso de
estudio en una tabla con el nombre de la operacion y la descripcion, la cual esta

compuesta por varias definiciones, entre ellas esta, la operacion que realiza, el afio
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de referencia, la coleccion o tabla que afecta, el atributo o columna especifica, la

columna por la que se quiere agrupar y los filtros que tiene la operacion.

Por ultimo se debe seleccionar el afio de referencia que se desea aplicar en la

operacion y presionar el botén de ejecutar. (Véase figura 26)

Nombre:
Periodicidad:
Descripcion:
Activo:

Casos de estudio
Il. EJECUTAR OPERACIONES

Caso 61
Semestral

Caso de estudio 61
Si

Columna

Columnat

Afio de referencia:

Tamaiio maximo de poblacion:

Descripcidn

= Operacién: Incluir

« Afio referencia: Afio 0

= Coleccibn: 'D101°

= Atributo: 'Depreciacién’
= Agrupado por: ‘Compras’

Filtro:
- No posee filltros.

2012 v

Ejecutar Regresar

v

Figura 26: Ejecucion de operaciones
Tomado de: Elaboracién propia

Al presionar ejecutar se realiza una busqueda de las personas que cumplan

con los filtros que contiene ese caso, Yy si es mayor a mil registros lanza un mensaje

de error indicando que no se puede ejecutar la operacion. Si por el contrario, la

cantidad de personas es menor a mil, los registros son ingresados en el “Carrito de

casos” y se despliega una muestra de los resultados.
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4.4.3.4 Busqueda de personas

4.4.3.4.1 Busqueda por numero de identificaciéon

La pantalla permite realizar una busqueda de personas fisicas o juridicas segun
el numero de identificacion o el nombre de la persona. Si se selecciona la busqueda
por identificacion se debe ingresar el numero de cédula en un cuadro de texto

especificado que permite caracteres alfanuméricos y guiones.

Sin embargo, el campo no se habilita hasta que se seleccione el tipo de
persona, ya sea juridica o fisica como se indicO anteriormente. Los campos para
ingresar el nombre con apellidos incluidos se deshabilitan. De este modo, al ingresar
el numero de cédula se presiona el botdn consultar y se realiza la busqueda donde
se muestra el resultado en una tabla con la informacién de la persona que se
detallara mas adelante. Finalmente, si no existen registros que coincidan con los

parametros indicados se muestra un mensaje de informacion.

4.4.3.4.2 Busgueda por nombre y apellidos

Si se selecciona la busqueda por nombre y apellidos se deshabilita el cuadro de
texto de la identificacion, a continuacion se debe indicar el tipo de persona. Del
mismo modo, si es de tipo juridica se habilita el campo de texto para el nombre y se
deshabilitan los campos de apellidos, si por el contrario es de tipo fisica se habilitan
todos los campos. Y es obligatorio el nombre de la persona con al menos un apellido
para realizar la basqueda, si no cumple con lo indicado se muestra un mensaje de

error.

Estos campos estan creados de manera que solo acepte letras y espacios. Al
presionar el boton de consultar se muestra el resultado en una tabla de lo contrario

se especifica que no hay registros que coincidan con los parametros establecidos.
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4.4.3.4.3 Resultado de la busqueda

Al realizar la basqueda ya sea por numero de identificacién o por el nombre con
los apellidos se despliega el resultado en una tabla donde muestra el detalle de la
persona. Los campos que se muestran en la tabla son los siguientes:

N° | Nombre del campo Descripcion
Tipo de identificacién Tipo de identificacion de la persona
Identificacion Numero de identificacion de la persona
Nombre Nombre de la persona con apellidos

Tabla 21 Resultado de blsqueda

Ademas de estos datos, en la tabla se encuentra un boton para cada registro
gue al presionarlo aparece el detalle del expediente de dicha persona. (Ver figura 27)

Realizar la2 busqueda por Tipo de persona
dentificacion »Fisica
Nombre Juridica

Busqueda por el nombre
Busqueda por &l numero de identificacion Nombire: ”h}ul"
Primes
Idontificacitn: apeihdo:
apoitdo riey

TIpO Identinica
FISICA I LY MIGLIE L e

ecrchae Py
FISICA TEE——— GRS AR EY A AGURL

Figura 27: Busqueda de personas
Tomado de: Elaboracion propia

A partir de los resultados generados es posible seleccionar una persona para ver
los datos relacionados con el cliente. Una vez seleccionados los mismos podria

presentarse una pantalla en la que se consolide la informacion personal de la
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persona, con datos como direcciones, correos, declaraciones asociadas y otros,

como se muestra en la figura 28.

ATOS DEL CONTRERNENTE

O
Seleccions para mostiar ol detalle

Domicilios:

Telétonos.

Activid ades economicas

Declaracionex

Figura 28: Datos del contribuyente
Tomado de: Elaboracién propia

En cada uno de las secciones seria posible hacer clic ya sea para expandir a
mayor detalle o para ir a la informacion de los datos de la persona como puede

observarse en la figura 29.

Selvccione para mostrar ol detalle;

Domicilios:

Teldfonos

Actividades econimicas:

Declaracionas:

2014

2008

Figura 29: Desglose de datos del contribuyente
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Al seleccionar alguna de las propiedades del expediente de la persona, por

ejemplo la informacion de una de las declaraciones, se presenta el detalle de los

campos, segun estén definidos en el diccionario correspondiente (Ver figura 30).

Identificacion:

Hombre:

Proceso de seleccion de candidatos
DETALLE DE LA DECLARACION RENTA

Ingresos gravables 868995
Ingresos no gravables 1]
Ingresos totales 868994
Total costos gastos 434492
Ventas 0.00
Depresiacion 0.00
Total de costos 217250.00
Impuesto bruto 0.00
Impuesto neto 65175.00
G
Regresar

Tomado de: Elaboracién propia

Figura 30: Detalle de los datos de la persona



Capitulo V. Conclusiones y
recomendaciones



88

5.1 Conclusiones

e Se definieron como formularios de ejemplo los relacionados a venta y renta,
por cuanto estos representan declaraciones con diferentes niveles de
periodicidad y con el fin de acotar el &mbito de estudio entre todos los tipos

existentes.

e De acuerdo con las fuentes disponibles, como el CIAT, se identificaron los
procesos que forman parte de una estrategia de inteligencia tributaria. De
esta manera, se definen elementos tanto técnicos como operacionales,
requeridos para aplicar la estrategia y que la misma sea de utilidad no solo a

usuarios técnicos, sino también a la contraparte funcional del sistema.

e Se prepar6 un prototipo como laboratorio para el modelo que se propone. De
este modo, se pudieron ejecutar pruebas con casos de estudio utilizando los
modelos propuestos, las estructuras de datos, los procesos de carga al
repositorio unificado y la extraccion y visualizacion para los analistas. Lo

anterior permitio validar las estructuras y datos que componen el modelo.

e Con la informacion recopilada en cuanto a estructura de los formularios de
renta y venta, se crearon las estructuras de datos que permitan representar,
en un repositorio unificado, los tipos de declaracion utlizados en los
laboratorios de forma tabular. De esta manera, se tiene una estructura plana
de un formulario de declaracién por niveles, con los valores calculados y los

datos centralizados para los analistas y sus herramientas.

e De acuerdo con la informacion recopilada en los documentos del CIAT,
articulos en Internet y entrevistas con analistas, se elabor6 una propuesta

base para una estrategia de Inteligencia Tributaria. Inicialmente, para la
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investigacion, se consideraron declaraciones de renta y venta. No obstante, el

modelo puede ser extendido a otros tipos de declaraciones.

Se investigb el modelo de declaracion con informacion disponible en las
fuentes publicas acerca de la forma actual en que son presentadas las
declaraciones de renta y ventas en los ultimos afios, asi como de su
administracién.  Es asi como la presentacién de las declaraciones en papel
genera mayor trabajo a nivel de digitadores, asi como de calidad de los datos.
De la misma forma, la automatizaciéon y la recepcion electrénica de las
declaraciones es una oportunidad que puede ser aprovechada para mejorar

los mecanismos de control tributario.

Con la informacién recopilada acerca de la situacion actual de la presentacion
y manejo de declaraciones, las recomendaciones de instituciones como el
CIAT en sus trabajos interregionales, las caracteristicas de las declaraciones
tributarias y las experiencias de analistas en proyectos con usuarios de
inteligencia, se disefid la base de una estrategia de Inteligencia Tributaria
aplicable al Ministerio de Hacienda. La aplicacion de una estrategia de este
tipo debe considerar las caracteristicas propias del Ministerio de Hacienda y
las necesidades de sus usuarios, de forma que pueda ser adaptada y
aplicada. Asimismo, esta es una base que puede ser extendida para
considerar distintos elementos de Inteligencia que la puedan enriquecer y

fortalecer.
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5.2 Recomendaciones

La variedad de impuestos y formularios disponibles hacen necesario delimitar
los objetos de estudio e ir incorporando paulatinamente nuevos formularios
con sus calculos asociados dentro de los elementos involucrados en la

estrategia.

Los procesos de Inteligencia son muy similares en las distintas agencias
tributarias de diferentes paises. Por lo tanto, un inicio en la resolucion de la
estrategia es valorar experiencia y recomendaciones de organizaciones
regionales como CIAT. Una vez con estos elementos recopilados se debe
buscar la forma en que estos se relacionan con la realidad propia del

Ministerio de Hacienda.

Los prototipos facilitan la retroalimentacion entre usuario y desarrollador para
verificar que estan de acuerdo en la parte conceptual de la herramienta. Se
recomienda establecer a nivel de usuarios funcionales, un equipo para que
valore y plantee los requerimientos por parte del area de inteligencia al area
de tecnologia. De la misma forma, en el area técnica es necesario conformar
un equipo para filtrar y atender estos requerimientos. De esta manera, la
Inteligencia Tributaria pasa a ser un objetivo conjunto entre usuarios
funcionales y técnicos, de forma que ambos se sientan corresponsables y den

el impuso necesario para salir adelante.

Al validar los modelos de datos, la creacion de las estructuras debe adaptarse
no solamente a criterios meramente técnicos, sino también funcionales, que
permitan a los analistas no técnicos explorar los datos de forma agil y sencilla,
y sin necesidad de un alto nivel técnico acerca de las herramientas. El

repositorio unificado es un elemento de gran relevancia en el proceso porque
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permite la estandarizacién de los datos y se tiene un punto Gnico de acceso

para las consultas.

Para la definicion de una estrategia de inteligencia la experiencia de personas
e instituciones involucradas en procesos similares es importante para
determinar cuéles pasos han sido exitosos y cuales han fracasado. Asimismo,
en este proceso el involucramiento de los usuarios funcionales en el proceso
es fundamental para impulsarlo como un proyecto en conjunto de la institucion
y no como un proyecto meramente tecnolégico. Las recomendaciones de
expertos y usuarios que han participado en proyectos de analisis de datos, asi
como las recomendaciones de los organismos especializados, son insumos
importantes para poder elaborar una propuesta base a partir de los elementos

gue deben incorporarse.

Es necesario extender la obligatoriedad de la presentacion de declaraciones
por medios electronicos, de forma que se tenga de forma automatizada la
recepcion y validacion de cada declaracion en el momento de ser presentada.
Ademas, a nivel institucional, se requieren protocolos para la generacion de
datos, asi politicas de comunicacion calidad y validacion de los datos que
seran enviados al Ministerio de Hacienda, con el fin de tener a disposicion

datos completos y utiles en el proceso de inteligencia.

La definicibn de una estrategia para elaborar un sistema de inteligencia
tributaria requiere un estudio progresivo de los procesos existentes para la
captura de datos, asi como el seguimiento y analisis de datos realizado por los
usuarios funcionales. Lo anterior, por cuanto este debe ser un proceso
integral que involucre tanto aspectos tecnolégicos como los operacionales
seguidos por los analistas para la deteccion de casos sospechosos. A partir
de esta base ir incrementando las opciones disponibles y agregando nuevas

funcionalidades.
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A.1 Entrevista

Durante el proceso de trabajo de campo se defini6 un cuestionario que
permitiera conocer los criterios que tienen distintos profesionales en cuanto a
proyectos de inteligencia de acuerdo a sus experiencias. Para lo anterior se
entrevisté de manera informal a analistas que han estado involucrados en diferentes
proyectos de inteligencia. A continuacibn se presentan las preguntas y sus
resultados.

1. ¢Cual considera que es el principal elemento tecnoldgico para el
inicio de un sistema de inteligencia?
a. La base de datos
b. Herramientas de consulta
c. Algoritmos de analisis
d. Otro

Respuestas:

La base de datos 50%

Herramientas de consulta 38%

- eoimos.de Algoritmos de analisis 13%
\

Other Other 0%

Figura 31: Principal elemento de un sistema de Inteligencia
Tomado de: Elaboracion propia

Entre los consultados se ha podido observar como la mitad considera que la
estructura de la base de datos es un elemento de relevancia para el inicio de
procesos de inteligencia. Y un 13% indica que los algoritmos son la base del

proceso.
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De acuerdo con lo anterior, la experiencia de los involucrados sefiala la
importancia de definir los modelos de datos para poder continuar con los procesos de
inteligencia posteriores.

2. ¢(Cudl fue el principal factor para el fracaso de proyectos de
inteligencia?
a. Complejidad de las herramientas para los usuarios
b. Limitaciones tecnolégicas
c. Resistencia a nuevos sistemas.
d. Poco involucramiento de usuarios funcionales
e. Otro

Respuestas:

Resistencia a Complejidad de las herramientas para los usuarios

Limitaciones tecnoldgicas 13%

Resistencia a nuevos sistemas
Poco involucramiento de usuarios funcionales 13%
Other 0%

mplejidadd = ————

Figura 32: Principal factor de fracaso
Tomado de: Elaboracién propia

Al consultar a los analistas acerca de las razones por las cuales los proyectos
de inteligencia han fracasado a nivel de los usuarios, la mayoria coincide en que la
complejidad para los usuarios en el uso de las herramientas ha dificultado su
asimilacion. Esto dado que algunas de las estructuras o conceptos presentados en
estas herramientas no son facilmente asociados con elementos que sean naturales

de acuerdo a sus funciones, lo cual complica su asimilacién.
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3. ¢Cual es el principal inconveniente al cargar datos de fuentes
externas?
a. Calidad de los datos
b. Formato de los archivos
c. Protocolos de comunicacion

Calidad de los datos 75%

N
oM
o

Formato de lo Formato de los archivos
Protocolos de comunicacion 0%

Protocolos de

Calidad de lo

Figura 33: Principal inconveniente en la carga de datos
Tomado de: Elaboracién propia

Respuestas:

Los procesos de inteligencia involucran la carga de datos de distintas fuentes
para establecer una base de datos Unica para el analisis. Se consultoé acerca de cual
es el principal inconveniente al momento de realizar procesos de extraccion
transformacion y carga. El 75% coincidié en que la calidad de los datos es un
elemento importante. En algunos casos, la calidad de los datos ha provocado que no

se pueda cargar de una fuente o los datos obtenidos sean desechados.
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4. ¢Cuédles son los principales inconvenientes al realizar los cruces de
informacion?
a. Datos incompletos
b. Calidad de los datos
c. Complejidad de la extraccién de datos por parte usuarios

Respuestas:

Complejidadd: —— Datos incompletos 50%
Calidad de los datos 0%

Complejidad de la extraccion de datos por parte usuarios 50%

Figura 34: Inconveniente al realizar las cargas
Tomado de: Elaboracién propia

Al momento de consultar acerca de la principal dificultad al realizar cruces entre
datos, la mitad indicé que no tener los datos completos afectaba la operacion debido
a que los cruces podian dar resultados sesgados. Por otra parte, la otra mitad indico
gue la complejidad de la obtencién de datos de las fuentes por parte de los usuarios
y determinar como realizar los cruces son limitantes a la hora del disefio y ejecucion

de los cruces y analisis.
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5. De acuerdo a su experiencia en proyectos anteriores. ¢Cual modelo
prefiere para el desarrollo de las aplicaciones de inteligencia en su
empresa?

a. Desarrollo con recursos internos
b. Desarrollo con recursos externos

c. Desarrollo mixto (recursos internos y externos)

Respuesta:

Desarrollo mi ———————— Desarrollo con recursos internos 38%
Desarrollo con recursos externos 13%

Desarrollo mixto (recursos internos y externos) 50%

psarrollo co

Figura 35: Modelo de desarrollo preferido
Tomado de: Elaboracion propia

En cuanto al desarrollo de proyectos de inteligencia, la mitad de los
entrevistados sefialan la preferencia por un proceso mixto. Es decir, involucrar a
recursos internos que puedan asimilar el conocimiento y consejos de consultores
externos especializados. Esto para generar un balance entre el conocimiento del
negocio de los colaboradores internos con el conocimiento técnico de los consultores

externos para compartir el conocimiento.
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6. ¢Qué herramienta es la més utilizada por los analistas?
a. Herramientas a la medida
b. Hojas de célculo
c. Otras herramientas de terceros

Respuesta:

Herramientas a la medida 13%

— Otras herram

Hojas de calculo 75

‘H Otras herramientas de terceros  13%
erramientas

Figura 36: Herramienta mas utilizada por los analistas
Tomado de: Elaboracién propia

Hojas de calc

Se preguntd, de acuerdo a la experiencia en sus labores, cual herramienta es la
mas usada por parte de los usuarios. El 75% indicé que las hojas de calculo. Esto
debido a que los analistas han desarrollado experticia en el uso y explotacion de
datos a través de las hojas de calculo, por lo que su uso se extendié y muchos de
ellos las prefieren frente a herramientas mas sofisticadas de inteligencia que les

requieren mayor tiempo de entrenamiento y asimilacion.
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Figura 37: Formulario D101 (Renta)
Tomado de: http://costarica.erequlations.org
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A.3 Formulario venta
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MPORTACIONES EXENTAS Y AUTORIZADAS SIN MPUESTO

IMPORTACIONES GRAVADAS

COMPRAS Y SERVICIOS EXENTOS ¥ AUTORIZADOS SIN MPUESTO (NACIONALES)

COMPRAS Y SERVICIOS GRAVADOS [NACIONALES)
| lli. DETERMINACION DEL IMPUESTO

IMPUESTO GENERADO POR OPERACIONES GRAVADAS (HENGLON 21 POR TAHFA DE MPUESTO)

.B!HH

CREDITO POR IMPORTACIONES
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ADIINSTRACION

- ARMAY SELLO

Figura 38: Formulario D104 (Ventas)
Tomado de: http://dgt.hacienda.go.cr/
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