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Introduccion

El Patronato Nacional de la Infancia (PANI) cumple su rol social de facilitacién y guia, basqueda de
soluciones a los problemas sociales, interfaz entre la misién institucional y su aplicacion préactica a la
sociedad costarricense; todas circunscritas en sus cuatro funciones basicas: Atencion, Proteccion, Defensa
y Garantia, para lo cual debe contar con una plataforma de apoyo adecuada y que brinde todas las

herramientas necesarias para facilitar el cumplimiento de dicha tarea.

La implementacion de una plataforma tecnoldgica de software confiable y robusta, soportada en las
Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones, con garantia de funcionamiento adecuado a las
necesidades de obtencidn, procesamiento y produccion de soluciones, necesaria para la realizacion de sus
actividades bésicas dentro de la sociedad, permite al PANI dar un mejor y més continuado servicio a la
ciudadania en general. Tecnologias de Informacion, se constituye como eje de la mayoria de los servicios
que requieren acceso a informacion, especialmente aquellos referidos a las bases de datos y sistemas

organizacionales.

Después de utilizar varios sistemas de informacion transaccionales (OLTP), los cuales presentaban
deficiencias para atender los requerimientos institucionales actuales y futuros, y a raiz del cambio de
paradigma que se ha dado en el quehacer del PANI, al pasar de la doctrina de situacion irregular con un
enfoque de bienestar, a una doctrina de proteccion integral con un enfoque centrado en los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, la Institucion se vio en la necesidad de tomar la decisién de desarrollar un
nuevo sistema transaccional integral, denominado INFOPANI, tomando como partida el enfoque de la
Doctrina de Proteccion Integral, donde se pueda digitalizar informacién y automatizar procesos

relacionados con los casos que se reportan de abandono o agresion en menores de edad.

El desarrollo e implementacién del Sistema de Expediente Electrénico del Patronato Nacional de la
Infancia (INFOPANI), permite Ilevar un registro de expedientes de las personas menores de edad y de los
procesos y actividades que surgen a partir de la atencion de cada caso que se reporta como una posible

agresion o abandono infantil o juvenil.

El proyecto INFOPANI surgi6 de la necesidad organizacional, de modernizar el accionar institucional y de
dotar a la institucion de herramientas de software para el cumplimiento de su misién. Al ser un sistema
estructurado permite llevar un control interno del cumplimiento de los procesos y actividades por parte de

los profesionales técnicos encargados, cuyo horizonte sera cumplir con la Doctrina de Proteccion Integral
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con un enfoque en los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por consiguiente el control de los
procesos Yy actividades incidirdn en forma sustancial en la calidad de los servicios brindados, asi como

generar informacion oportuna, eficiente y eficaz que coadyuve a la toma de decisiones.

El desarrollo del INFOPANI, tuvo como Unico fin simplificar y agilizar los servicios al ciudadano, tales
como denuncias, atencion integral y adopciones, logrando un orden de funcionalidad que permitiera tener
toda la informacién automatizada, siempre actualizada y accesible con los niveles 6ptimos de seguridad,

garantizando en todo el sistema la confidencialidad de la informacion colocada en las bases de datos.

La primera fase del proyecto ya fue desarrollada y liberada en Produccion y consistié en la reorganizacion
de los procesos atencionales en las Oficinas Locales, asi como la informacién suministrada por el

Departamento de Atencion Integral y el Centro de Orientacion e Informacion.

Adicionalmente, a solicitud del PANI, como parte de la primera fase del proyecto, se construyé un Data
Warehouse para seguidamente implementar una solucién de cubos multidimensionales, los cuales
facilitarian el analisis y el cruce de la informacién que se va registrando a lo largo del flujo de atencion de
casos de agresion y abandono infantil y juvenil. EI PANI nunca antes habia desarrollado algin proyecto de
Inteligencia de Negocios, pero la idea de desarrollar estos Data Marts era precisamente incursionar en el
mundo del analisis de la informacion y determinar como podria la tecnologia apoyar la toma de decisiones

estratégicas de la organizacion.

Si bien el flujo completo de la administracion del ciclo de vida de un caso de agresion o abandono inicia
con la creacion del expediente y pasa posteriormente por varios procesos como la adopcion y la
acreditacion, el INFOPANI Fase | se limita a almacenar informacion sobre los casos reportados y a
generar un expediente que luego es analizado por técnicos especialistas, quienes al final del dia lo
categorizan como un caso de riesgo inminente o no; lo que quiere decir que un caso puede tener altas o

bajas probabilidades de que se finalice en un proceso judicial.

La apertura de un expediente es el primer paso en el flujo de atencion a reportes de abandono o maltrato
en nifios y jovenes. La informacion que se registra esta relacionada con los datos personales del menor de
edad involucrado, asi como alguna informacion de sus padres o responsables legales y también del medio

ambiente en que se desenvuelve el caso.

El presente Proyecto de Investigacion Aplicada consistié en el analisis de los procesos que cubre el
sistema transaccional desarrollado en la primera fase de INFOPANI, asi como el analisis de las estructuras

del sistema transaccional como tal y del cubo de informacion existente. Todo esto con la finalidad de



disefiar y construir un modelo de Mineria de Datos que utilice la informacién almacenada en el
transaccional y el Data Warehouse existentes para poder aplicar algoritmos predictivos y de clasificacion

gue sirvan como herramienta de prevencion de mas casos de agresion y de abandono infantil y juvenil.

A lo largo de varios afios, se desarrollaron un gran ndmero de métodos de analisis de datos basados en la
estadistica. Sin embargo, en la medida en que se incrementaba la cantidad de informacion almacenada en
las bases de datos, estos métodos empezaron a enfrentar problemas de eficiencia y escalabilidad y es aqui

donde aparece el concepto de mineria de datos.

Una vez disefiadas las estructuras del modelo de mineria, se utiliz6 toda la informacion que generoé el
sistema transaccional desde su puesta en produccion a mediados del afio 2012 hasta el mes de mayo del
afio 2013 y que fue consolidada en el Data Warehouse, para cargarlas. Estas transformaciones y cargas
permitieron convertir todos estos datos en conocimiento Util para detectar diversas situaciones de riesgo
que hasta el momento con las herramientas con que contaba el PANI eran imposible o muy dificil de
detectar.

Con las técnicas de Mineria de Datos utilizadas en este proyecto, se obtienen elementos de informacion
que permiten la prevencion de futuros casos de agresion infantil, utilizando algoritmos estadisticos que
identifican y agrupan diferentes ambientes o que predicen probabilidades de ocurrencia dadas ciertas

caracteristicas socio-ambientales.

Dia con dia el PANI genera informacion y esto le lleva a tener grandes cantidades de esta, la cual les
puede ayudar a controlar, optimizar, administrar, examinar, investigar, planificar, predecir, someter,
negociar o tomar decisiones en relacién con la problematica social de abandono y agresién en menores de
edad.

Conforme se va analizando la informacidn que se recolecta en el sistema transaccional INFOPANI, ésta va
ganando importancia y dejando de ser simples datos para ser una fuente importante de conocimiento para
la institucion, y es en este punto donde el presente proyecto encuentra sentido, pues mediante la utilizacién
de algoritmos y herramientas de Mineria de Datos, se pretende dotar al PANI de una plataforma que pueda
satisfacer sus necesidades de identificar patrones de conductas asociadas a agresiones o abandonos, antes

de que estos ocurran.



Dentro de los beneficios que aporta la Inteligencia de Negocios, mediante el analisis a través de Cubos de
Informacidn, como el que ya esta en capacidad de realizar el PANI desde que se finaliz6 la fase | del
proyecto INFOPANI, esta la definicion, construccion y monitoreo de diversos indicadores como por
ejemplo los rangos de fechas con mayor incidencia de casos de agresion o abandono, la cantidad promedio
de casos por mes gue se atienden en cada oficina regional, la frecuencia de reporte de casos por rangos de
edades de los menores involucrados, entre otros. Todo esto de una manera automatizada y evaluando
grandes cantidades de datos. Por su parte, el modelo de Mineria de Datos propuesto viene a aportar un
complemento iddneo al aplicar algoritmos estadisticos enfocados en prevencion y prediccion, mediante la
identificacion de patrones de conductas y perfiles de las personas que se ven involucradas en los casos de
agresion o abandono que han sido reportados.

La motivacion fundamental de este Proyecto de Investigacion Aplicada es poder brindar al PANI una
plataforma de analisis que sus funcionarios tomadores de decisiones puedan utilizar para optimizar la
inversion de su tiempo, su esfuerzo y sus recursos, de manera que se logren mejores resultados en la
efectividad de sus campafias preventivas y en sus procesos internos de atencion; sin necesidad de aumentar

dicha inversion.

Las técnicas de Mineria de Datos le permitiran al PANI analizar patrones de datos donde no se podian

detectar a simple vista y donde con otras técnicas de manipulacion de datos es imposible su extraccion.

Actualmente el PANI cuenta con cubos de informacion, los cuales presentan informacién historica, es
decir, hechos que ya ocurrieron. Lamentablemente, debido a que es la primera incursion del PANI en
temas de Inteligencia de Negocios, el disefio del Data Mart desarrollado es algo basico y excluye
informacién que hubiera servido para generar analisis muy valiosos. Por ejemplo, debido a que no se dio
importancia a la situacién econémica del padre en el sistema transaccional, no se pudo llevar esa
informacién hacia el Data Warehouse, privando al modelo de analisis de cruces de variables que

relacionaran el tema socio-econémico con la agresién o abandono infantil y juvenil.

El uso eficaz de la Inteligencia de Negocio es todo un reto para una organizacion. También representa un
beneficio potencialmente grande, que no puede ser demostrado facilmente. De ahi que el PANI tendra un

papel elemental en el uso que se le dé a la tecnologia que se esta implementando.



¢Como proveer una herramienta de Mineria de Datos que facilite el proceso de anélisis ante las situaciones

de amenaza o violacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

1. ¢Coémo seleccionar algoritmos de Mineria de Datos que se adapten a las necesidades del PANI
y que ademas arrojen datos oportunos?

2. ¢Cémo desarrollar un modelo de Mineria de Datos lo suficientemente robusto que permita
satisfacer las necesidades de deteccién de amenazas?

3. ¢Coémo cargar la informacion del Data Warehouse en el modelo de Mineria de Datos?

4. ¢Como realizar un anélisis de los datos arrojados por el modelo de Mineria de Datos

implementado y validar que la informacién obtenida sea coherente?

Proveer una herramienta de Mineria de Datos que facilite el proceso de analisis ante las situaciones de

amenaza o violacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en el PANI.

1. Seleccionar los algoritmos de Mineria de Datos que se adapten a las necesidades del PANI y
que ademas arrojen datos oportunos.

2. Desarrollar un modelo de Mineria de Datos lo suficientemente robusto que permita satisfacer
las necesidades de deteccion de amenazas.

3. Desarrollar paquetes de carga y transformacion para cargar la informacion del Data
Warehouse en las estructuras de mineria.

4. Realizar un andlisis de los datos arrojados por el modelo de Mineria de Datos implementado y

validar que la informacién obtenida sea coherente.

La herramienta brindard la informacion que el modelo de Mineria de Datos pueda arrojar, de acuerdo a los

algoritmos seleccionados para la investigacion.



La informacion podré ser consultada utilizando Microsoft Excel como la herramienta de despliegue y de

interfaz al usuario.

Se proveerd de mecanismos de extraccion, transformacion y carga, para mantener las estructuras de

Mineria de Datos actualizadas.

La informacion que alimente los modelos de Mineria de Datos, sera solamente aquella que brinde el
PANI, y a esta informacién no se le consideraran problemas de sintaxis, ortografia o concordancia, por lo
que se descarga la responsabilidad de los resultados que los anélisis puedan arrojar.

La posibilidad de validar la informacion estadistica, estara limitada al conocimiento que puedan tener los
usuarios del PANI acerca de la informacidn que se almacene en cada una de las estructuras desarrolladas
para los diferentes modelos de Mineria de Datos.

Como fuente de datos, se utilizard el Data Warehouse actual con el que cuenta el PANI para trabajar con
sus cubos de informacidn, por lo que cualquier omision o error que éste tenga, no sera corregido durante
los procesos de extraccion a las estructuras de Mineria de Datos. Ademas dado que ya se ha hecho un
proceso de limpieza de datos durante los procesos de carga del Data Warehouse, no se implementaran

validaciones adicionales durante las extracciones a las nuevas estructuras de mineria.



Metodologia

De acuerdo con las caracteristicas de la presente investigacion, se establece el enfoque cuantitativo ya que
se sustenta en aspectos observables y susceptibles de cuantificar. Ademas, utiliza la estadistica para
analizar los datos recopilados. En cuanto al alcance, se define como correlacional/explicativo, pues
pretende predecir el comportamiento de una variable al conocer el comportamiento de otras variables

relacionadas; con lo que se estarian estableciendo las causas de casos de agresion o abandono.

El estudio abarcara todo el territorio nacional, ya que los datos que se analizaran durante el proyecto
corresponden a registros almacenados en la Base de Datos del sistema InfoPANI, por personal de las
diferentes Sedes Regionales del PANI, a lo largo y ancho de Costa Rica.

El objeto de estudio es el medio ambiente que rodea a los nifios que se ven envueltos en casos de agresion
0 abandono por parte de sus familiares. Se buscardan patrones que reflejen semejanzas en las
caracteristicas asociadas a todos los casos registrados (ubicacion geografica por ejemplo), para proyectar

comportamientos basados en estadisticas.

Por su parte, el sujeto de estudio seran los nifios que son agredidos o abandonados, asi como sus familiares
mas cercanos, ya que se pretende analizar su situacién social, econémica y cultural, de manera que se
puedan identificar patrones por medio de la agrupacion de caracteristicas similares de las personas,

obtenidas de los datos registrados en la Base de Datos de InfoPANI.

La poblacion para esta investigacion se compone de todos los nifios que han sido sujetos de agresion o de
abandono por parte de sus padres o familiares, y cuyos casos hayan sido registrados a través del sistema
InfoPANI.
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El sistema InfoPANI es relativamente reciente y no existe ninguna iniciativa para cargar la informacion
gue se haya generado en papel o en otros sistemas, por lo que la cantidad de registros actualmente esta

limitada al tiempo de funcionamiento del sistema.

Ademas se debe tener en cuenta que no se estara teniendo acceso a informacion de otras entidades que
pudieran tener datos importantes, lo cual crea una limitante inicialmente, pues no se contara con historicos

para el entrenamiento de los conjuntos de aprendizaje.

La fuente primaria de la informacion sera el Data Warehouse del sistema InfoPANI, el cual cuenta con
todos los registros de casos de agresion y abandono infantil reportados en las diferentes sedes del PANI.

El desarrollo de la investigacion se apoyara en la utilizacién de métodos correlacionales que pretenderan
analizar diferentes variables entre si, las cuales representan caracteristicas de los casos de agresion y
abandono registrados en el sistema InfoPANI, para determinar patrones o semejanzas entre casos que
permitan al PANI tomar acciones preventivas y no solo reactivas como lo ha venido realizando hasta el

momento.

Para llevar a cabo estos andlisis de datos, se hara uso de técnicas de Mineria de Datos. Especificamente del
Algoritmo de Arboles de Decision y del Algoritmo de Clisteres. Asi mismo, la herramienta de software
gue se utilizara para el desarrollo del proyecto serda Microsoft SQL Server 2012, la cual provee de

funcionalidades técnicas para realizar dichos modelos de mineria.
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Estado del Arte

A continuacion se incluyen una serie de conceptos importantes que dan una visién mucho mas amplia de
lo que abarca el presente proyecto. Al definir cada una de estas palabras o areas relacionadas con la
Mineria de Datos se pretende sentar las bases de la investigacion y a la vez, crear un lenguaje comdn entre
los desarrolladores del proyecto y todas aquellas personas que se encuentren interesados en la lectura del

mismo.

En la economia del conocimiento, debemos distinguir el concepto de conocimiento del de informacion:
“Poseer conocimiento, sea en la esfera que sea, es ser capaz de realizar actividades intelectuales o
manuales. EI conocimiento es por tanto fundamentalmente una capacidad cognoscitiva. La informacion,
en cambio, es un conjunto de datos, estructurados y formateados pero inertes e inactivos hasta que no

sean utilizados por los que tienen el conocimiento suficiente para interpretarlos y manipularlos”.
A pesar de que el conocimiento se basa en la informacion, ésta por si sola no genera conocimiento.

Conocer y pensar no es simplemente almacenar, tratar y comunicar datos. Seran procesos de
generalizacion de distinto tipo y sus resultados, los que determinaran el saber como actuar sobre algo en
una situacion dada. El desarrollar procesos de pensamiento alternativos, creativos e idiosincrasicos. La
informacién no es en si conocimiento. El acceso a ella no garantiza en absoluto desarrollar procesos

originales de pensamiento.

La Gestién del Conocimiento es la obtencion del conocimiento necesario por las personas adecuadas, en el
tiempo, forma y lugar adecuados (Ackermans, Speel & Ratcliffe). Es un proceso sistematico e
intencionado de creacion, comparticion y aplicacion de conocimiento critico para el desarrollo de la

estrategia de negocio, las decisiones u operaciones que conlleva.

Son procesos pre-acordados que permiten mejorar la utilizacion del conocimiento y de la informacion que
manejan las personas y los grupos. No es un proceso aleatorio, sino intencionado, que permite que las
organizaciones que desean alcanzar mayores niveles de logro en sus resultados, lo hagan mediante una
inversion consciente en la gestion del conocimiento que involucra a personas, nuevas instancias de trabajo

colaborativo, recursos materiales y técnicos, etc.
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El objetivo que persigue es lograr primeramente mentalizar a la organizacion del valor que efectivamente
tiene para la empresa el desarrollo del conocimiento, transformandolo asi en un nuevo y éptimo ACTIVO,

un patrimonio, un capital efectivo de la organizacién.

En la medida que las personas viven procesos de formacion permanente, ligados a sus tareas
organizacionales y actualizan sus conocimientos y sus practicas laborales, la empresa podrd obtener

mejores resultados, sean estos productivos, afectivos, de insercion social, de bien comun, etc.

Asi y no perdiendo esta perspectiva se puede afrontar y enfrentar a la evolucién y el progreso de las
nuevas tecnologias de tal forma que en un futuro se cree una sociedad mas humana y justa donde lo

tecnoldgico y lo humano se integren.

La Mineria de Datos pretende convertir la informacién que se obtiene a partir de los datos, en
conocimiento que incluso va mas alla del simple hecho de conocer lo que esta sucediendo o ha sucedido
hasta ahora, y busca proyectar a futuro lo que podria suceder, generando un conocimiento predictivo. En el
presente proyecto, al aplicar la mineria a un tema critico como lo es el abandono y maltrato en nifios y
jovenes, el objetivo que se busca es proyectar un futuro basado en datos reales del pasado y presente, para
poder tener el conocimiento a buen tiempo para tomar acciones preventivas que disminuyan los problemas
sociales con una inversion mas acertada de la misma cantidad de recursos incluso, que la que se invierte

actualmente.

Las herramientas OLAP proporcionan facilidades para “manejar” y “transformar” los datos. Producen
otros “datos” (mas agregados, combinados) y ayudan a analizar los datos porque producen diferentes
vistas de los mismos. Las herramientas de Mineria de Datos son muy variadas: permiten “extraer”
patrones, modelos, descubrir relaciones, regularidades, tendencias, etc. Y producen “reglas” o “patrones”

(“conocimiento”).

El analisis que realizan las herramientas OLAP es dirigido por el usuario, son consultas lanzadas sobre
cubos OLAP que tienen la informacién precalculada y almacenada. Por el contrario, la Mineria de Datos
permite razonar de forma inductiva a partir de lo que se llaman vistas "minables" de datos para llegar a

una hipotesis general que modele el problema.

Un ejemplo clarificara la diferencia entre ambas técnicas:

13



Una pregunta tipica de un sistema OLAP seria: “El afio pasado, ;se reportaron mas casos de agresion o
abandono en el Valle Central o en Guanacaste?”. La respuesta del sistema a través de una consulta OLAP
seria del tipo “En el Valle Central se reportaron 3.000 casos de agresion o abandono, mientras que,
durante el mismo intervalo, en Guanacaste se reportaron 873”. Obviamente es una informacion interesante

y util, pero restringida por las hipétesis realizadas a priori.

En cambio, un problema tipico para resolver utilizando Mineria de Datos seria, por ejemplo: “Hallar un
modelo que determine las caracteristicas mas relevantes de los padres de los nifios o adolescentes que
sufren de agresion o abandono”. Habria que construir una vista "minable" a partir de los datos del pasado
que nos interese valorar como parametros de entrada, y el sistema de Mineria de Datos proporcionaria una
respuesta del tipo: “Depende de la situacidn geografica, rango de edad y situacion econémica familiar. Los
habitantes del Valle Central que pertenecen a un cierto grupo de edad y nivel de ingresos probablemente

reportardn mas casos de agresion o abandono que gente de las mismas caracteristicas en Guanacaste”.

Como puede verse, se trata de problemas distintos, de modo que segln los objetivos perseguidos debera
utilizarse una técnica u otra. Ademas, puesto que sus conclusiones son complementarias, en general sera

conveniente combinar ambas para obtener los mejores resultados.

Como se aprecia en la Figura 1, tanto para un andlisis OLAP, como de Mineria de Datos, las fuentes de
datos son las mismas Bases de Datos o archivos que utiliza una organizacién en su dia a dia. De igual
manera, el proceso de extraccién y transformacién que da forma al Data Warehouse es el mismo para

ambos analisis.

I Fuentes Herramientas
e ", [ntemnas de consuttas e
o informes
Base de Datos
Transaccional /_,_..-— P
{ D E Herramientas
EIS

ETL Almacén Interfaz y
i 7 de Datos Operadores

A—
,"f Fuente de f.'i I
[  Datos 1 / E Herramientas
flexic / \ OLAP
L / Fuente de \\ //
Datos 3 Te—
C'_"'\
. L L
7 e Herramientas de

Fu[e);:sd% Fuentes E Mineria de
— Externas Datos

Figura 1. Fuentes de datos para Mineria de Datos y Sistemas OLAP
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Situacién Actual

Capacidad actual en el analisis de la informacién

Actualmente el PANI cuenta con analisis limitado a través de reportes empotrados en su sistema
InfoPANI, asi como con un cubo de informacion OLAP, el cual se alimenta de la misma Base de Datos
transaccional. A continuacion se presenta una breve descripcion de las dos fuentes de informacion con que

dispone el PANI a través de los sistemas mencionados.
Reporteo

El sistema InfoPANI presenta reportes estaticos, los cuales estan contenidos dentro de la aplicacion, desde
donde se conectan al servidor de la Base de Datos transaccional directamente, y tienen una interfaz

estandarizada como se puede ver en la Figura 2.

€ Reporte INFOPANI - Windows Internet Explorer S =Jokd

r *
Y& o |8l cerromuerte - port: ers E' 2 X "‘ : P~

et Bl o

3¢ Favorites @ Reporte INFOPANI

I 4 r Jofx b bl & [100% v Find | Next b ~

.{3 REPORTE DE REGISTRO DE GESTION

&
v
Nombre Edad Ubicacion | Direccion Referenda |Institucion |Consulta |Descripcion | Descripcion
Cliente Cliente| Territorial |Exacta Externa Referida Evacuada |de Consulta| de Gestion
Cliente |
|

Carlos No No InfoPANI InfoPANI
Hernandez
Fernandez

Q‘\
&

‘ Prueba Oficinal Local 1

v
i<l ‘ | >

Figura 2. Reportes estaticos de InfoPANI.

Notese como la informacion al ser estética, limita el conocimiento a la estructura Gnica que fue disefiada
por un usuario de la organizacion durante la etapa de anélisis de la aplicacion InfoPANI. Posiblemente
esta vista de la informacion satisface una necesidad especifica, por lo que se convierte en conocimiento

pero sobre un tema muy puntual.
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Si se quisiera utilizar el mismo método de reporteo para analizar otros conceptos que pudieran relacionarse
con la informacion que se despliega en este reporte u otro, habria que hacer un esfuerzo muy significativo,
para ampliar el alcance de la consulta que se realiza, o desarrollar un nuevo reporte. En ambos escenarios
se requiere de un tiempo considerable de un desarrollador de software y acceso al cddigo fuente de la

aplicacién. Habria que hacer una cirugia al sistema transaccional.

La principal ventaja de este tipo de analisis a través de reporteo, es que la informacion generalmente se
encuentra en linea, por lo que si se debe tomar una decision en el momento, es una excelente y confiable
fuente de informacion, mientras que por lo general los analisis a través de OLAP tienen un “delay” en su
procesamiento, precisamente para no saturar los sistemas transaccionales con extracciones pesadas de
datos, y por otro lado los analisis de Mineria de Datos tienen otros prop0sitos mas estratégicos muy
diferentes a la simple consulta de datos.

Cubos de Informacion OLAP

Cuando se construy6 la primera fase del sistema InfoPANI se disefiaron las estructuras del Data
Warehouse y los DataMarts necesarios para realizar una serie de analisis muy importantes para la
organizacion. A continuacion se presenta un analisis realizado sobre el modelo multidimensional de SQL
Server Analysis Services que se desarrollo.

I T s Libro3 - Excel 7@ - &8 X
INICIO  INSERTAR ~ DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  LoadTest ~ POWERPIVOT  MINERIADEDATOS  TEAM ANALIZAR DISENO Iniciar s{»
[ | Campoactivo ‘lf & > | Elinsertar Segmentacién de datos R B i 1 =}
Tabla Direccion Regional - ] EF Insertar escala de tiempo Amm"w Cambiar oyigess [ Acéiones | Cifculos| - Grafice PP
dinamica~ E@ Configuracion de campe  profundidad z de datos - > * | dinamico :
Campo activo Filtrar Datos Herramientas -~
A4 v| 3 fc || Regién Heredia v
A B c D E -
1 CantExpedientes Etiquetas de columna ~ Campos de tabla dinamica X
2 Etiquetas de fila v | $2012 2013 Total general
Mostrar campos: | (Todas|
3 #DIRECC. REGIONAL CAPACITACIONES 1 1
4 =Region Brunca 353 344 692 = FILTROS
5 Oficina Local de Corredores 24 9 316
6 Oficina Local de Buenos Aires 129 134 260
Oficina Local de Pérez Zeledén 116 116
8 ¥ Regibn Cartago 406 422 824
9 =Regi6n Chorotega 302 327 622 .
10 OficinaLocal de Liberia 177 134 306
11| OficinaLocal de Santa Cruz s a 39 b Al - Cuatr s
12| Oficina Local de Cafias 1ns 138 251
Oficina Local de Nicoya a 2 28 i
14 [ = Region Heredia ] 19 19 i L
15 Oficina Local de Heredia Norte 4 4 FLAS
16 Oficina Local Sarapiqui 6 6 Direccion Regional - Oficina Local e
17 Oficna Local Heredia Sur b 9
18 #Region Huetar Norte 106 106
19 Total general 1062 1218 2264
20 LORES
2 CantExpedientes b7
22
23
24
25
Hoja @ T 5 = Aplazar actualizacion del dise.

Figura 3. Cubo de informacion de InfoPANI.
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En la Figura 3, se puede observar, el cubo de informacion puede ser “pivoteado” desde Excel para analizar
los datos que han sido registrados en el sistema transaccional, es decir, estamos realizando un andlisis
post-mortem de los eventos que han acontecido en relacion a los casos de agresion y abandono infantil y

juvenil.

La utilizacién de Mineria de Datos pretende llevar el anélisis y la toma de decisiones a un nivel predictivo
que permita actuar proactivamente y no de manera reactiva como se ha venido haciendo hasta el
momento. El escenario que se desea lograr es aquél en el que se pueda proyectar mediante un sistema de
informacion, lo que podria suceder en la sociedad en relacion con los casos de agresion y abandono a
nifios y jovenes, si se presentan diversos factores ambientales que se han identificado como relevantes y
que son almacenados en el sistema transaccional, dia a dia, en las diferentes oficinas localizadas a lo largo

del pais.

Adicionalmente, al aplicar la mineria sobre los datos que actualmente se almacenan en la Base de Datos de
InfoPANI, se desea llegar a obtener la capacidad de analizar distintos grupos o clisteres de casos que
muestren caracteristicas similares, para ir determinando patrones que marquen un comportamiento similar
y que terminen en casos de alto riesgo. La intencion de adquirir este conocimiento, es enfocar esfuerzos en
aquellos grupos que cumplan con esas caracteristicas en comdn que conforman los clusteres o grupos y asi
realizar un esfuerzo preventivo mas enfocado y acertado, que las campafias que actualmente se publicitan
por medios de comunicacién masivos, que van dirigidos a toda la poblacién en general y que posiblemente
no estén llegando a los grupos mas propensos a verse involucrados en casos de agresion y abandono

infantil y juvenil.

Ademas, la Mineria de Datos se utilizara para poder identificar las probabilidades de que un caso
especifico sea de alto riesgo o no, de acuerdo con la historia almacenada y los diferentes pesos que el
algoritmo predictivo le dé a las variables de entrada, o caracteristicas que rodean el caso. Asi, se pueden
realizar andlisis “what if” en donde se simulen casos que cumplan con caracteristicas especificas, para
obtener un porcentaje de probabilidad de que dicho caso sea de alto riesgo 0 no. Este analisis a su vez
deberia indicar qué tipo de casos son los mas propensos a convertirse en alto riesgo, sin necesidad de

realizar escenarios ficticios.
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El método what if es un método inductivo que utiliza informacion especifica de un proceso, en este caso el
flujo de atencion de casos de agresién o abandono de menores de edad, para generar una serie de
preguntas que son pertinentes durante el tiempo. Consiste en definir tendencias, formular preguntas,

desarrollar respuestas y evaluarlas, incluyendo las posibles consecuencias.

Al contar con los modelos de Arboles de decision y de Clustering se puede utilizar el método what if para
analizar un caso especifico una vez que es reportado y de acuerdo con las caracteristicas del entorno que
rodea el evento que esta siendo reportado, se pueden responder las interrogantes mediante la informacion

gue ambos modelos proporcionan.

A manera de ejemplo, si se reporta un posible maltrato a un nifio, con edad entre los 6 y los 10 afios, que
no asiste a la escuela, de padres divorciados, que vive con un familiar, cuya madre tiene cierta
nacionalidad y el padre otra, ademas de que se ha determinado que su situacion econémica no es
alentadora, entre otras caracteristicas, podriamos realizar un andlisis what if utilizando los modelos
construidos, donde en el caso del arbol de decision sera el modelo quien nos ira guiando e indicando las
principales variables a considerar y que debemos revisar para determinar si hay riesgo inminente o no. En
el caso del modelo de clustering la evaluacion se realiza diferente pues se debe revisar si las caracteristicas
reportadas en el caso coinciden con algun clister identificado como un cluster de alta probabilidad de

riesgo inminente.

Con el presente proyecto, se pretende llegar a crear un conjunto de aprendizaje lo suficientemente robusto,
gue cada vez que se ingrese un nuevo caso en la estructura de mineria, se pueda clasificar segun sus
variables en si es un caso de riesgo inminente o si no lo es, y asi poder tomar acciones ya sea preventivas 0
reactivas para lograr minimizar el impacto de la denuncia. Ademas, los resultados de las ejecuciones de
los algoritmos arrojaran indicios de cuéles son las variables que tienen mas peso dentro de un caso de
abuso o abandono infantil para poder tomar medidas preventivas con los grupos sociales de alto riesgo y

asi prevenir futuras denuncias.

Actualmente la base de datos del Data Warehouse, incluye los historicos de casos que han sido detectados
como de alto riesgo y estos podran ser considerados el conjunto de aprendiza con el cual, los nuevos casos

tendran base para ser clasificados como de alto riesgo o no.
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Como se menciond anteriormente, el PANI cuenta con un Data Warehouse construido a partir del sistema
transaccional InfoPANI, por lo que ya posee mucho camino avanzado en la consecucion de un modelo de

Mineria de Datos.

Una vez realizado el analisis del negocio, del sistema y de las estructuras de datos existentes, se debera
proceder a realizar el disefio de la estructura de mineria, que estara conformada por las variables que se
utilizaran para definir el medio ambiente que rodea un caso. Esta estructura deberd cargarse
posteriormente mediante una consulta que se realizar4 para leer directamente del Data Warehouse
existente.

Finalmente, se deberan aplicar los diferentes algoritmos de mineria a la estructura creada, para obtener los

resultados y tomar las mejores decisiones.
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Desarrollo de la Solucién

En esta primera etapa se establecieron reuniones con funcionarios del PANI para entender la necesidad
gue satisface el sistema transaccional InfoPANI en su primera fase y para comprender el ciclo completo de
un caso, desde que se reporta un posible abandono o agresion, hasta que se descarta 0 se toman las
medidas legales correspondientes.

Se determind que el proyecto InfoPANI forma parte de un plan a largo plazo, por lo que no abarca el ciclo
completo de la administracion de los casos y por ahora lo mas lejos que se puede llegar en su seguimiento,
es hasta identificar si representa alto riesgo 0 no, y este determina el alcance del sistema de soporte de
toma de decisiones del proyecto.

El interés del PANI al desarrollar esta primera fase, era digitalizar los casos que ingresan por diferentes
medios, para poder llevar un expediente y dar trazabilidad a cada uno, en cualquier momento.

Se pudo determinar que hay un alto grado de interés en la informacion de la persona agredida, como por

ejemplo su informacidn personal, su nivel de escolaridad, su edad, su nacionalidad, entre otros.

Con la implementacion del sistema InfoPANI y el cubo de informacidn que se desarroll6 en la primera
fase de este proyecto estratégico a largo plazo, el PANI esta incursionando en la utilizacién de Inteligencia
de Negocios (B.l.) para analizar el medio ambiente en que se generan los casos de agresion y abandono
gue debe atender diariamente. Esta nueva tecnologia le permitira realizar analisis mas flexibles y extensos

gue los que permiten los reportes tradicionales que vienen incluidos dentro de la aplicacion.

Se determind también que hay un comité encargado del proceso que automatiza el InfoPANI, pero no
involucra personal de planificacion, por lo que hay una gran capacidad de analisis que podria utilizarse

para planificar la estrategia de la organizacion, pero no se esta aprovechando.

Una vez que se contd con la descripcion del negocio sobre la necesidad que cubre el sistema transaccional

y el tipo de analisis que se desea realizar, se procedid a revisar el sistema transaccional, pantalla por

20



pantalla, para determinar la informacién que se va registrando en cada paso del flujo del proceso. Para esto

se solicito acceso al sistema actual, el cual se puede observar en la Figura 4.
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Figura 4. Sistema InfoPANI.

Se determind que existe una cantidad importante de catalogos y que el alcance del sistema inicia con la
apertura de un caso, pasando por el ingreso de informacion relacionada, y finalizando cuando se determina
si es de alto riesgo 0 no. El sistema permite la trazabilidad de un caso de manera que si pasa por varios

procesos de revision, se pueda seguir el rastro y el resultado en cada revision.

El sistema cuenta con los siguientes catalogos:

. Paises

. Plantillas por proceso
. Direcciones Regionales
. Oficinas Locales

. Disciplinas

. Instituciones

. Grupo Etnico

. Forma de Notificacion
. Tipo de Discapacidad
. Ubicacion Geografica
. Factores

. Forma de Ingreso
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. Situaciones gue generan amenaza

Ademas, el sistema automatiza los siguientes procesos:

. Creacion de un nuevo expediente

. Anaélisis Técnico

. Investigacién Preliminar

. Atencion Psicosocial

. Proteccion en Sede Administrativa

. Procesos Administrativos y Judiciales

Adicionalmente, el sistema InfoPANI cuenta con reportes y busquedas, asi como con un moédulo de
seguridad para autorizar el ingreso y establecer los permisos de los usuarios.

Tal como se ha mencionado anteriormente, el sistema InfoPANI posee su propia Base de Datos
transaccional sobre SQL Server, asi como un Data Warehouse que hospeda un Data Mart. Se logrd
determinar que el Data Warehouse posee informacion limitada para poder desarrollar el modelo de
mineria, pero que la Base de Datos transaccional posee informacion adicional que no estd siendo

trasladada al Data Warehouse y que es de importancia para el analisis de los casos.

Se establecié una lista de consultas preliminares que podrian ser resueltas por el modelo de mineria, para
proceder a buscar la informacion en el Data Warehouse o el transaccional, sin embargo poco a poco se
fueron descartando algunas de ellas, ya que tanto el OLTP como el Data Warehouse no almacenan cierta
informacion que podria ser importante, como por ejemplo informacion personal de los padres o la

situacion socio-econdmica de la familia de la persona agredida.

En el Anexo A se muestra el disefio entidad-relacion de la Base de Datos del OLTP, mientras que en el
Anexo B se muestran los disefios entidad-relacion de las Bases de Datos Staging y Data Warehouse. Se
puede apreciar como hay informacion como el estado civil de la madre o el padre que se encuentra en el
OLTP pero no en el Data Warehouse, asi como también hay carencia de informacion en ambas Bases de
Datos.
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Se comprendieron las estructuras de estrella disefiadas en el Data Warehouse y se revisaron las
dimensiones y las métricas existentes para asegurar que los datos se estaban cargando correctamente a
través de los ETL’s.

El problema en la prevencion de casos de abandono o agresion a nifios y jovenes se centraliza en la
determinacion de cuadndo un evento reportado se puede clasificar rapidamente como un potencial caso con

riesgo inminente o no, sin necesidad de que avance en el flujo de atencion administrativo definido.

Para ello se deberan medir otras variables y calcular a partir de ellas mediante un modelo adecuado la
prediccion deseada. No se dispone de dicho modelo porque se conocen sélo las principales variables de
entrada, pero no las relaciones existentes entre ellas. Para este tipo de problemas, la mineria de datos
ayuda a encontrar un modelo que represente una aproximacion de las relaciones con un grado de
probabilidad.

Para el modelado del problema se han seleccionado dos modelos distintos para analizar los resultados
desde diferentes perspectivas y ver si con ambos se pueden determinar conclusiones similares o si existe

discordancia en sus resultados.

El algoritmo de arboles de decision es un algoritmo de clasificacion y regresion para el modelado de

prediccidn de atributos discretos y continuos.

Para los atributos discretos, el algoritmo hace predicciones basandose en las relaciones entre las columnas
de entrada de un conjunto de datos. Utiliza los valores, conocidos como estados, de estas columnas para
predecir los estados de una columna que se designa como elemento de prediccion. Especificamente, el
algoritmo identifica las columnas de entrada que se correlacionan con la columna de prediccion. El arbol

de decision realiza predicciones basandose en la tendencia hacia un resultado concreto.

Para los atributos continuos, el algoritmo usa la regresion lineal para determinar dénde se divide un arbol

de decision.
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El algoritmo de clisteres es un algoritmo de segmentacion. El algoritmo utiliza técnicas iterativas para
agrupar los casos de un conjunto de datos dentro de clusteres que contienen caracteristicas similares. Estas
agrupaciones son Utiles para la exploracién de datos, la identificaciéon de anomalias en los datos y la

creacion de predicciones.

Los modelos de agrupacion en clusteres identifican las relaciones en un conjunto de datos que no se

podrian derivar légicamente a través de la observacién casual.

El algoritmo de agrupacion en clusteres se diferencia de otros algoritmos de mineria de datos, como el
algoritmo de arboles de decision, en que no se tiene que designar una columna de prediccion para generar
un modelo de agrupacién en clusteres. El algoritmo de agrupacion en clisteres entrena el modelo de forma

estricta a partir de las relaciones que existen en los datos y de los clisteres que identifica el algoritmo.

La solucién de Mineria de Datos planteada, se basa en un origen de datos relacional, lo cual trae como

ventaja el poder reunir datos, entrenar y actualizar el modelo sin la complejidad de crear un cubo.

Una vez que se revisaron las variables con que se cuenta en el sistema InfoPANI para definir los
ambientes que rodean los casos de agresidon o abandono de nifios y adolescentes, se disefi6 la estructura de
mineria a utilizar, a partir de la informacidn relevante que se pudo extraer de las tablas que componen el
Data Warehouse y que el mismo PANI indic6 es importante tomar en cuenta en el momento de determinar

si un caso especifico es un riesgo inminente de agresion o abandono.

Se determiné que existen variables dentro del Data Warehouse que se pueden utilizar para dar mayor peso
a las hipétesis que se puedan extraer con los algoritmos de mineria, sin embargo hay algunas de ellas que
no fueron cargadas correctamente al Data Warehouse por lo que se tuvo que recurrir a su extraccion
directamente de los sistemas transaccionales. Al ser variables importantes como lo son la escolaridad y la

edad de los padres, se decidio hacer su extraccion y posterior union a los datos del Data Warehouse.

Después de analizar todas las variables con las que se cuenta en los sistemas, se procedid a discriminar
bajo la supervisién del PANI cuales son relevantes y cuales no, y ademas se discriminé cual seria la
variable objetivo, determinando que se utilizaria la variable riesgo inminente, como predictivo de los

modelos.
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A continuacién se detallan las variables que se obtendran del Data Warehouse:

e FechalngresaDenuncia: fecha en que se registré la denuncia
e Expediente: codigo del caso dentro del sistema

e GrupoEtnico: grupo étnico del menor

¢ Nacionalidad: nacionalidad del menor

o Escolaridad: grado de escolaridad del menor

e CondicionLegal: condicion legal del menor

e Género: sexo del menor agredido o abandonado

¢ Formalngreso: forma en que ingreso el caso al PANI
e GrupoEdad: rango de edad en que se ubica el menor
e Provincia: provincia en que vive el menor

e Canton: cant6n en que vive el menor

o Distrito: distrito en que vive el menor
Las variables que se obtendran directamente del OLTP son las siguientes:

e EstadoCivilPadre: estado civil del papa del nifio o joven afectado

¢ NacionalidadPadre: nacionalidad del papa del nifio o joven afectado

e GeneroPadre: sexo del papa del nifio o joven afectado

e GrupoEdadPadre: rango de edad del papa del nifio o joven afectado

e EstadoCivilMadre: estado civil de la mama del nifio o joven afectado

¢ NacionalidadMadre: nacionalidad de la mama del nifio o joven afectado
e GeneroMadre: sexo de la mama del nifio o joven afectado

e GrupoEdadMadre: rango de edad de la mama del nifio o joven afectado

¢ Riesgolnminente: indicador de que el caso ha sido identificado como alto riesgo

Una vez seleccionadas las variables a utilizar, sus tipos de dato y definir las fuentes de donde se va a
proceder a hacer la extraccién de los datos, se procedi6 a crear una base de datos en SQL Server 2012 que
va a contener la estructura de Mineria de Datos a utilizar. Luego, dentro de esta base de datos, se hizo la
creacion de una tabla en la cual se incluyeron todos los campos con los tipos de datos requeridos para

poder almacenar la informacion a utilizar. Esta estructura se puede observar en la Figura 5. Se debe
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mencionar que durante la creacion de la estructura se tuvo que tomar importantes decisiones de disefio,

entre las cuales se puede mencionar:

e Las columnas dentro de la tabla utilizada para albergar la estructura de Mineria de Datos no
contendrd cddigos transaccionales, sino que contendrd las descripciones de los atributos
requeridos. Por ejemplo en lugar de guardar el valor 1 para nacionalidad costarricense, dentro de
la estructura se guarda el texto costarricense; esto lleva a que la estructura sea totalmente

desnormalizada.

o En los sistemas OLTP no se encuentra definido el grupo de edad ni del menor, ni de los padres, lo
gue se encuentra es la edad exacta, por lo que se debi6 proceder a realizar una clasificacion dentro

de grupos preestablecidos que fueron de interés para los funcionarios del PANI.

e Los tipos de datos de cada uno de los atributos de la tabla se hicieron coincidir con los tipos de
datos de los sistemas transaccionales para asi no tener que hondar en transformaciones en el

momento de las extracciones y asi hacer los ETL’s lo mas simple posible.

FechalngresaDenuncia

Expediente

GrupoEtnico
Nacionalidad
Escolaridad
CondicionlLegal
Generc
Formalngreso
GrupoEdad
Provincia

Canton

Distrito
EstadoCivilPadre
NacionalidadPadre
GenercPadre
GrupoEdadPadre
EstadoCivilMadre
NacionalidadMadre
GenercMadre
GrupoEdadMadre

Riesgolnminente

Figura 5. Estructura de mineria a utilizar.

Después de crear la estructura de la tabla, se cred un proyecto de Integration Services, el cual se encargara
de mantener actualizada la estructura de Mineria de Datos mediante la carga diaria de la nueva

informacidon que se vaya incluyendo a los sistemas transaccionales de los cuales se alimenta esta solucion.
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Se decidio crear una base de datos y una tabla independiente en lugar de crear simplemente una vista en el
Data Warehouse, ya que esto permite poder independizar el servidor de Mineria de Datos del servidor de
sistemas transaccionales y ademas del servidor de cubos, pudiendo asi no interferir un proceso con otro y a
la vez mejorar el rendimiento de los mismos. Esta arquitectura propuesta, ademas se utiliza con el fin de
poder crear una independencia total de los sistemas OLTP durante los tiempos de consulta y solamente

consultarlos durante los tiempos de carga para asi no interferir en su rendimiento.

Para la implantacion del presente proyecto, se requirié contar con un servidor con Microsoft SQL Server
2012 instalado y configurado adecuadamente para contar con los servicios de base de datos, Integration
Services y Analysis Services en modalidad multidimensional, ademés se requirié de contar con un usuario
con los suficientes permisos para la creacion de bases de datos y estructuras de tablas. Ademas se requirio
un usuario con los suficientes permisos para poder ejecutar paquetes de Integration Services y ademas que
su contrasefia contara con la politica de no expiracion de contrasefia, esto para poder satisfacer la
necesidad de automatizacién y simplicidad en los procesos de carga de los datos.

Es importante mencionar que la solucién de Mineria de Datos planteada es totalmente escalable, pues
permite la incorporacion de nuevas variables de entrada, modificacion del predictivo y adicion de
variables informativas. Ademas los procesos de carga creados son también escalables y no deben ser
recreados por cada modificacion que se requiera, lo cual hace que sea una solucion muy flexible que se

pueda ir adaptando a las necesidades del PANI.

Para realizar la carga y mantenimiento de los datos a la estructura de Mineria de Datos, se utiliz6 un

paquete de Integration Services el cual se instal6 en el servidor para automatizar esta tarea.

En el anexo C se puede ver la consulta que se realiza al Data Warehouse y al OLTP, donde se obtiene del
primero toda la informacidn del nifio o adolescente, que ya fue cargada por los ETL’s existentes y que se
encargan de poblar el Data Warehouse. La informacidn de los padres o representantes legales, asi como la
identificacion de si el caso es un riesgo inminente o no, se obtiene del OLTP y se liga al query por medio
de JOINS entre tablas de las diferentes Bases de Datos, lo cual es posible de una forma transparente

debido a que la extraccion de la informacién del Data Warehouse proviene de este mismo sistema OLTP.
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En la Figura 6, se muestra los 2 tiempos de carga que se utilizaron para poblar la estructura de Mineria de
Datos creada. Se puede mencionar que se hara una Unica carga inicial o completa de toda la informacion
gue existe en la base de datos del sistema InfoPANI, y luego, diariamente se cargard Unicamente la

informacidn que se vaya ingresando al sistema para asi mantener la estructura de mineria actualizada.

e Una Unica vez / carga el histérico

carga inicial

carga incremental ¢ Periddicamente / actualizacion constante

Figura 6. Tiempos de carga de la estructura de mineria.

Esta consulta se almacend en un Procedimiento Almacenado, el cual a su vez se incrusté en un paquete de
Integration Service de carga inicial y otro de carga incremental, de manera que se haga un primer llenado
con el histdrico de todos los datos registrados y posteriormente se haga una actualizacion de la estructura

periddicamente para mantener el modelo actualizado.
Procesamiento del modelo de mineria

Mediante la plataforma de Microsoft Visual Studio Shell 2010 se logré procesar el modelo de mineria a
partir de la estructura de datos descrita anteriormente, ingresandola como fuente de datos.

Es importante mencionar que los modelos de Mineria de Datos en la plataforma SQL Server 2012 de
Microsoft, son parte del servicio Analysis Services, por lo tanto este es un prerrequisito indispensable para
el presente proyecto. Ademas, este servicio a partir de la versiébn 2012 de SQL Server, incluye 2
modalidades de configuracion, el modo tabular y el modo multidimensional, siendo este Gltimo el Gnico

gue tiene la capacidad de manejar modelos de Mineria de Datos.

Para la creacion del modelo de Mineria de Datos en Microsoft Visual Studio Shell 2010, el cual es el IDE

incluido en Microsoft SQL Server 2012, se siguieron los siguientes pasos:

1. Se seleccion6 un proyecto multidimensional y de Mineria de Datos de Analysis Services, pues

como ya se menciond es el Unico que actualmente soporta estructuras de Mineria de Datos.

2. Se cre6 un origen de datos, el cual apunta al servidor de bases de datos donde se encuentra la

instancia de la base de datos que contiene la estructura de mineria.
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3. Luego, se realizé la creacion de un componente de vista de origen de datos, el cual tiene como
funciodn filtrar todas aquellas tablas que puedan existir en la base de datos de origen y solamente

mostrar las que realmente vayan a ser utilizadas en el modelo.

4. Después de cumplir con los pasos anteriores, se procedid a crear la estructura de Mineria de Datos
requerida. Durante la creacion de esta estructura de mineria, se pide se seleccione cual es el
algoritmo a utilizar, cuéles seran las variables de entrada, cual serd el predictivo y si existen
algunas otras variables que seran utilizadas meramente como informacion adicional y que no se

incluiran como variables de entrada.

5. Para el presente proyecto, una vez que se cred el modelo y se le aplico el primer algoritmo, se
procedié a aplicar otros algoritmos sobre la misma estructura ya creada, lo cual es facilmente
hecho una vez que la estructura esta definida y el primer algoritmo aplicado.

6. Se procede a hacer la implementacion en el servidor y a procesar la estructura para incluir los

datos que se encuentran en la tabla de Mineria de Datos creada anteriormente.

El andlisis predictivo pretende determinar la incidencia de un conjunto de variables de entrada, sobre una
variable de salida, de manera que podamos determinar cudles variables tienen mayor influencia sobre el
comportamiento que pueda presentar esta Ultima. En la Figura 7 se puede observar el proyecto de Mineria
de Datos desarrollado, en el cual se aprecian las variables de entrada (Input) seleccionadas para los

algoritmos involucrados en la solucidn.

o= MineriainfoPANI - Micrasoft Visual Studio - s lEA
File Edeé View Project Build Debug Database MiningModel Tools Window Help
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Figura 7. Proyecto de Mineria de Datos en Visual Studio.
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De igual manera, se puede apreciar que se ha determinado indicar como variable de salida (Predict) la

variable llamada “Riesgo Inminente”, ya que es precisamente el objetivo del analisis.

El posterior procesamiento de la solucién serd automatizado mediante un paquete de Integration Services,
el cual se encargara de procesar la estructura de Mineria de Datos una vez que se haya extraido de las
fuentes la nueva informacién y cargado a la estructura de Mineria de Datos. Este procesamiento se hace la
recomendacion que sea ejecutado diariamente para asi mantener la informacion lo mas fresca posible,
teniendo en cuenta que el sistema para la toma de decisiones tendra un atraso de un dia con los sistemas

transaccionales.

Sin embargo, el procesamiento de la informacion también podra hacerse manual en caso de ser requerido
con solo ejecutar la tarea programada que orquestara los diferentes paquetes de Integration Services

requeridos para la carga de los datos.

El proceso de carga de la informacion se puede apreciar en la Figura 8. En este proceso, la extraccion y
consolidacion del sistema InfoPANI y el Data Warehouse actual del PANI se hace mediante ETL’s de
Integration Services hacia la base de datos de mineria que se encuentra en el servidor de bases de datos y
de ahi mediante otro ETL de Integration Services, se hace el procesamiento de la base de datos de

Analysis Services donde esta el modelo de mineria y los algoritmos disponibles para los usuarios.

g N

InfoP %

o )

Figura 8. Procesamiento de modelo de Mineria de Datos.

En el proceso descrito en la Figura 8, es importante rescatar que no se hace limpieza de informacion para
los datos provenientes del Data Warehouse pues se nos indicé que los datos ya pasaron por un proceso de
QA antes de entrar a él; sin embargo para la informacién proveniente del sistema InfoPANI, si se aplican
técnicas simples para asegurar que los valores que se ingresan no contengan informacion nula o

inconsistente con los datos esperados por la estructura de mineria.
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Debido a que el proyecto InfoPANI abarca un flujo de procesos que actualmente se encuentra en su
primera fase: “Expediente Electronico”, lo mas avanzado en el proceso que se puede analizar es la
determinacion de riesgo inminente, sin poder afirmar o descartar si realmente se trata de un caso de abuso

0 abandono, ya que para esto se requiere informacion que se obtendran en proximas etapas.

De acuerdo con el analisis realizado al inicio del proyecto, el riesgo inminente significa que el caso en
estudio tiene altas probabilidades de ser dictaminado como agresién o abandono al menor de edad por

parte de sus padres o familiares.

El modelo se proces6 mediante la aplicacion de diferentes algoritmos para analizar posteriormente los
resultados de cada uno y determinar cudl algoritmo servira mas para lograr cubrir las expectativas del

PANI, en torno a esta herramienta.

Para la visualizacion de los algoritmos y el analisis por parte de los usuarios finales, se utiliza la
herramienta Microsoft Excel 2010 0 2013, a la cual se debe instalar un complemento llamado “Microsoft
SQL Server 2012 Data Mining Add-ins for Microsoft Office”, el cual realiza la conexion a la base de

datos de Analysis Services y muestra los algoritmos existentes.

Tal como ya se ha mencionado, los objetos de Mineria de Datos se almacenan dentro de una instancia de
Analysis Services y este permite tanto la modificacion de sus objetos en modo conectado como
desconectado, lo que da una mayor flexibilidad a los usuarios avanzados del sistema, los cuales podrian
implementar un cambio a los objetos en produccion, o mediante una solucion desconectada la cual debera

ser instalada en el servidor posterior a su desarrollo.

Al utilizarse una herramienta conocida como los es Excel, la resistencia que se pudiera presentar a utilizar

la aplicacién disminuye, viéndose mas como una extension a la aplicacion de cubos que como algo nuevo.
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Resultados

Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

Anélisis mediante el método de Arboles de Decision

El primer algoritmo aplicado fue el algoritmo de Arboles de decision, obteniendo los siguientes resultados:

Macionalidad Padre
= 'Costarricense'

Nacionalidad Madre not

= 'Cubana’
e — |

Nacionalidad Padre nat
= 'Costarricense’
eeeee—— Nacionalidad Madre

= 'Cubana’
e — |

Figura 9. Resultado de algoritmo de Arboles de Decision.

En la Figura 9 se muestra el arbol resultante y se puede observar como la Nacionalidad del Padre se
convierte en la variable de mayor peso al determinar si un caso sera 0 no de riesgo inminente. Al ser este
un algoritmo de clasificacion y al estar aplicado sobre atributos discretos, la prediccion se hace sobre la
correlacion que tienen los atributos con el predictivo. En este caso se puede ver como la mayor correlacion
existente entre los datos y el predictivo (riesgo inminente) se da en el atributo nacionalidad del padre, el
cual se determiné por el algoritmo como un buen elemento de prediccion para un riesgo inminente. Este

algoritmo realiza sus predicciones basandose en la tendencia de basqueda de un riesgo inminente.

En la ejecucion realizada para este proyecto se puede observar en la Figura 9, que la division en el arbol o
nodos solo se realiza por el atributo nacionalidad del padre, pues fue el Unico atributo que mostr6 una
correlacion lo suficientemente significativa con el predictivo para ser representado. Dado el resultado de la
ecuacion que utiliza el algoritmo para la obtencion de la informacidn, se puede notar que el atributo antes
mencionado fue el que obtuvo el mejor puntaje para poder dividir los casos en subconjuntos, y estos a su

vez ser analizados por independiente.

De este segundo andlisis independiente es de donde se puede observar que para los casos en los cuales la
nacionalidad del padre es diferente de “costarricense”, el siguiente atributo que obtuvo el mejor puntaje en
la ecuacion y que por consiguiente es el que muestra mayor correlacion con el predictivo fue la

nacionalidad de la madre en especial cuando su valor es “cubana”.

32



Para la ejecucién del algoritmo que se realizd para el presente proyecto, se obtuvo que la nacionalidad de
los padres de los nifios o adolescentes, tiene una alta correlacion con el predictivo, es decir, la presencia de
un riesgo inminente para los menores, lo cual es un factor a tomar en cuenta durante los anélisis de la

informacion.

Esta informacidn no debe servir para estereotipar a ninguna persona 0 grupo social, pero si para prestar
mayor atencion a los casos que puedan provenir de aquellos que indique el sistema que estan teniendo

mayor porcentaje de incidencia en riesgos inminentes.

Con este resultado arrojado por el algoritmo de arboles de decision, podemos comenzar a ver patrones
importantes dentro de los casos que se registran diariamente en las oficinas del PANI a lo largo del pais,
donde en este caso el algoritmo esta indicando que se debe prestar mucha atencién a aquellos casos que
ingresan donde el padre es extranjero y la madre también, pero especificamente esta segunda es de
nacionalidad cubana. A estos casos el PANI deberia brindarles especial atencion desde el primer momento
en que la informacion es registrada en el sistema y no esperar a que pase por todo el flujo de procesos para

ser clasificado como riesgo inminente.

Igualmente, ya con este resultado el PANI podria enfocar sus esfuerzos en conjunto con embajadas de

paises extranjeros por ejemplo, para hacer camparfias de prevencion a la agresion y el abandono.

Al analizar la red de dependencias del mismo algoritmo, se obtiene el grafo que se muestra en la Figura

10.
Nacionalidad Padre

MNacionalidad Madre

Figura 10. Red de dependencias del algoritmo de arboles de decision.

Se puede apreciar como de todas las variables introducidas, el algoritmo detect6 solamente dos como las
mas influyentes en el resultado final, las cuales corresponden a la Nacionalidad del Padre y la
Nacionalidad de la Madre y descartd el resto de variables, pues no influyen en el resultado buscado que es

la indicacion de si un caso seré o no Riesgo Inminente.
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Andlisis mediante el método de Clustering

El segundo algoritmo utilizado se conoce como Clustering y pretende identificar grupos o clusteres que
presenten caracteristicas similares, que se relacionen fuertemente entre si y que se diferencien de otros

cllsteres que posean caracteristicas diferentes.

A pesar de la separacion de los clusteres, 1o mas importante es identificar en cuéles el riesgo inminente
tiene alta probabilidad para perfilar esos grupos y tratar de ubicarlos en la sociedad de una manera mas

especifica y atender rdpidamente los casos que presenten las mismas caracteristicas.

El resultado arrojado por el algoritmo de Clustering es el siguiente:

Cluster 10

Cluster 2

Cluslt?rE '
= SU7A
Cluster 6 “\

“‘\\'. Cluster §

Cluster 7

Cluster 5

Figura 11. Resultado de algoritmo de Clusteres.

Notese en la Figura 11, como el algoritmo realiz6 1 agrupaciones o clusteres. Cada grupo o cluster
generado por el algoritmo corresponde a la identificacion de patrones similares en los casos registrados y
el color azul se intensifica conforme mas grande sea el conjunto y mayor similitud haya entre sus
componentes. Las lineas que unen el grafo también se intensifican de acuerdo con la semejanza en las

caracteristicas de un cluster y otro.

Se puede notar que el cluster 10 fue separado del resto automaticamente por el algoritmo, ya que los casos
que posean dichas caracteristicas tienen una probabilidad muy baja de convertirse en riesgo inminente,
debido a que sus valores estan por debajo del umbral especificado para tener correlaciones fuertes con
otros clusteres, lo cual implica que dado un caso la probabilidad de que se clasifique en un grupo con las

caracteristicas asignadas al cldster 10 sea muy baja.
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Si se analizan los clUsteres, se podréa observar que nuevamente las variables de nacionalidad de los padres

juega un papel fundamental, al igual que en la aplicacion del algoritmo de arboles de decision.

Sin embargo, en esta ocasion podemos observar en la tabla de los perfiles de los cllsteres, como la
variable Nacionalidad de la Madre indica que dentro de este cllster un 84% de los casos corresponden a
madres de nacionalidad cubana. Este dato es de suma importancia, ya que con el algoritmo anterior se
pudieron adelantar criterios y generar prejuicios o estereotipos sobre las madres cubanas, cuando en este
otro analisis podemos ver como si bien hay muchos casos de madres cubanas registrados, la historia nos
ha dicho que con una combinacion con otras variables ambientales, como por ejemplo donde la
Nacionalidad del Padre es Cubana también (78%), tenemos resultados muy diferentes a los que se podrian

suponer, luego de ver el algoritmo de Arboles de Decision.

Continuando con el analisis de clusteres, se puede analizar toda la poblacion en términos de
probabilidades, de acuerdo a una distribucion en todas las combinaciones de valores de las variables que la
determinan. Asi por ejemplo, en la Figura 12 se puede observar cdmo la probabilidad de que el riesgo no
sea inminente para toda la poblacion de casos registrados equivale al 90% de probabilidad, lo cual es un

dato positivo.

VELELES Bl Valores Bl Probabilidad |3
Riesgo Inminente False - 90 %
Nacionalidad Costarricense - 90 %
Nacionalidad Padre Costarricense - 88 %
Nacionalidad Madre Costarricense - 87 %
Genero Femenino . 53 %
Genero Masculino . 46 %
Distrito ausente . 44 %
Estado Civil Madre Soltero(a) . 39%
Estado Civil Padre Soltero(a) . 37%
Escolaridad SIN DEFINIR . 36%
Estado Civil Padre Casado(a) . 34 %
Grupo Edad Padre 60+ l 32%
Estado Civil Madre Casado(a) l 31%
Grupo Edad Madre 60+ l 30%

Figura 12. Anélisis de clUsteres.

En este analisis también se puede observar igualmente cémo la nacionalidad se convierte en una variable
que genera relaciones fuertes entre los clusteres, 1o que significa que es determinante para predecir el

riesgo inminente de un caso.

Finalmente, cada cllster puede analizarse individualmente desde la perspectiva de su complemento,

obteniendo un grafico tal como se muestra en la Figura 13.
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Variables B valores B Favorece Cluster 1 B3 Favorece Com plemento de Cluster 1 |d

Grupo Edad Infancia _

Escolaridad SIN DEFINIR | .

Estado Civil Padre  Soltero(a) _

Grupo Edad Madre  15-20 _

Estado Civil Madre  Soltero(a) _

Grupo Edad Padre  21-25 _

Escolaridad HICICLO (7,8 Y9 ANO DE SECUNDARIA) | _
Grupo Edad Adolescencia Primera Etapa -
Escolaridad 11 CICLO { 4,5 ¥ 6 GRADO DE PRIMARIA) B
Grupo Edad Madre  41-45 -
Macionalidad Madre Costarricense -

Grupo Edad Padre  41-45 -
Grupo Edad Madre  36-40 -
Provincia Guanacaste [ .

Grupo Edad Madre  21-25 -

Grupo Edad Padre  46- 50 -
Grupo Edad Adolescencia Segunda Etapa -
Nacionalidad Madre Nicaraguense -
Estado Civil Padre  Divorciado(a) E
Estado Civil Madre  Divorciado(a) E

Figura 13. Anélisis de clUster y su complemento.

En la Figura 13 se pueden apreciar las variables y los valores de las variables que mas favorecen un cluster

en especifico, asi como su complemento.
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Conclusiones y Recomendaciones

La Mineria de Datos se convierte en una herramienta muy potente para el andlisis del negocio, basado en
su propia informacion. Lejos de desplazar el Bl tradicional, la mineria pone al descubierto algunos
patrones de comportamiento, dificilmente perceptibles en un analisis tradicional realizado mediante

reporteo o consultas OLAP.

El PANI al ser una institucion encargada de la prevencion y deteccion de casos de abuso y agresion
infantil, y al ser una institucién gue tiene alto impacto sobre la sociedad costarricense, al incursionar en el
ambito de Mineria de Datos, est& logrando agilizar sus procesos de deteccion de riesgos en los menores y
logrando actuar de una manera mas réapida para lograr evitar que los casos presentados lleguen a extremos
lamentables. Es aqui donde el proyecto actual ha cobrado importancia, pues colabora directamente en
lograr este objetivo, permitiendo alcanzar un nivel de mayor agilidad y disminuyendo los costos al realizar
esfuerzos mas focalizados a la necesidad de los diferentes segmentos de la sociedad.

Al finalizar el desarrollo del modelo de Mineria de Datos y utilizar el mismo para realizar algunos analisis
sobre la informacién que se procesd, podemos obtener las siguientes conclusiones y brindar algunas

recomendaciones:

- El contar con una herramienta de Mineria de Datos, colabora al PANI en la prevencion de casos
de agresion y abandono de menores, pues cada vez que se ingrese un nuevo caso, este podra ser
comparado contra los que ya han sido clasificados como riesgos inminentes y asi poder tomar

medias rapidamente para evitar llegar a casos extremos.

- La Mineria de Datos se convierte en el PANI en una herramienta muy potente para el analisis de
su propia informaciéon. Lejos de desplazar el Bl tradicional, la mineria pone al descubierto algunos
patrones de comportamiento, dificilmente perceptibles en un andlisis tradicional realizado
mediante reporteo o consultas OLAP, lo cual colabora sensiblemente con el PANI colaborando a

prevenir de una forma mas directa los posibles casos de abandono o agresién infantil.

- Dado que las bases de datos del PANI tienen varias inconsistencias en cuanto a campos que
deberian contener datos y simplemente estan con valores nulos, esto causa que variables que

serfan de interés para las predicciones, no puedan ser utilizadas y tengan que ser descartadas del
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modelo hasta que los sistemas transaccionales sean corregidos, pues ingresar estas variables con

valores default podrian causar un sesgo en los resultados y no reflejar la realidad.

La Mineria de Datos aplicada en un entorno social, como lo es el PANI, puede ayudar a prevenir
la ocurrencia de problemas, como casos de abandono o agresién, mediante el enfoque de
campafias dirigidas a los grupos de mayor riesgo, de acuerdo con las caracteristicas ambientales
gue los definen; lo que repercute a nivel interno en ahorro econdmico al no lanzar actividades o
publicidad a todos los sectores, sino poder hacer segmentacion de mercados y aplicar campafias o
publicidad de acuerdo a los problemas que presenta cada grupo de conflicto y asi maximizar su
aprovechamiento por los sectores a los que va dirigida.

En la Base de Datos transaccional de InfoPANI no se esta almacenando informacién que podria
contribuir sustancialmente a un anlisis mas especifico, como por ejemplo el estatus socio-
economico de los padres del nifio o0 a adolescente, la escolaridad de los padres o el grupo étnico de
los padres. Esto causa que se dé una limitante a los analisis y proyecciones que se pueden hacer

por medio de la herramienta de mineria.

Al momento de aplicar cualquiera de los dos algoritmos (arboles de decision y clusteres), no se
obtiene una segregacién muy amplia debido a que el sistema recientemente se puso en Produccion

y no cuenta con mucha informacion registrada.

El contar con una solucion de Mineria de Datos, lleva al PANI a poder realizar un analisis de los
casos ingresados de una manera mas eficiente y con resultados mas certeros, pues anteriormente
los analisis de los casos se realizaban unicamente con el criterio de la persona que esta analizando
el caso. Esto lleva a un mayor aprovechamiento del personal con el que se cuenta, que pueden
dedicarse a las labores propias de su puesto en lugar de estar revisando cuales casos podrian

clasificarse como riesgos inminentes.

Debido a que este es el primer proyecto de Mineria de Datos en el cual se incursiona en el PANI,
se deben formar varios equipos que puedan dar mantenimiento a la solucion, o recargar funciones

a algunos empleados ya existentes. Entre estas funciones se podrian citar:
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o Data Warehouse: debe estar compuesto por analistas y por desarrolladores. Entre las
responsabilidades que debe cumplir este equipo se encuentra el mantenimiento a las
estructuras de Data Warehouse y de Mineria de Datos, asi como a los ETL’s encargados
de todos los movimientos de informacién. Otra funcion que deberdn cumplir los
miembros de este equipo es la implementacion de todos aquellos requerimientos

planteados por el equipo de calidad de datos o el equipo de Mineria de Datos.

o Calidad de datos: este equipo debe estar compuesto por personas que se encarguen de
validar la informacion tanto en los sistemas transaccionales, en el Data Warehouse y en
las estructuras de Mineria de Datos, para asegurar la completitud y exactitud de la
informacidn y que asi la informacion que se requiera sea lo mas consistente posible y que

cumpla con todos los requerimientos de las diferentes herramientas que la utilicen.

o Mineria de Datos: Este sera el equipo encargado de revisar los resultados arrojados por las
soluciones de Mineria de Datos, ademas de solicitar a los desarrolladores cualquier
cambio o implementacion de un nuevo algoritmo para ir ajustando las soluciones cada vez
mas a la realidad del negocio, o si se requiere la incorporacion de alguna nueva variable al
sistema. Este equipo debe estar conformado por especialistas del negocio y estadistas que

tengan conocimiento en Mineria de Datos.

Se recomienda que se hagan revisiones y ajustes a los diferentes procesos del sistema
transaccional y a las extracciones del Data Warehouse, esto con el fin de evitar que se esté
almacenando informacion que no es valiosa. Ademdas es importante que en el sistema
transaccional se incluyan validaciones para no permitir que informacién sensible de cada uno de
los casos pueda ser dejada en blanco. Y, se debe concientizar a los usuarios de los sistemas de la
importancia de incluir todos los datos durante el ingreso de los nuevos casos para lograr obtener

resultados mas certeros en los diferentes sistemas de toma de decisiones.

Para la solucion de este proyecto, se recomienda como visualizador de datos Microsoft Excel, por
la facilidad de adaptacién que tendran los usuarios y también por el ahorro significativo en
licencias, ya que el PANI ya cuenta con las licencias de este producto. Sin embargo se hace la
recomendacion que se pueda a futuro utilizar herramientas como Microstrategy Suite, la cual
permite la conexidn a proyectos de Analysis Services y de Mineria de Datos, permitiendo mayor
cantidad de opciones de visualizacién y ademas incorporando funcionalidades interesantes como
lo es la visualizacion y consulta de los modelos por medio de dispositivos portatiles como lo son

celulares y tabletas.
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Se recomienda a las unidades de deteccidn de casos en riesgo inminente que puedan cuantificar la
cantidad de tiempo ahorrado y dinero antes y después de implementar las soluciones de Mineria
de Datos, y poder presentar informes a otras unidades para que puedan adoptar modelos similares
orientados a cada area de interés dentro del PANI, lo cual podria llevar a una reestructuracion de

procesos internos y a una eficacia mayor de toda la organizacion.

Se podria a nivel transaccional hacer conexiones con los sistemas del Tribunal Supremo de
Elecciones y con los sistemas de Migracion y Extranjeria para obtener todos los datos faltantes de
los casos que tiene el PANI para asi lograr tanto completar datos sensibles como poder hacer
comparativas de si la informacion suministrada es verdadera, lo cual llevaria a poder tratar cada

caso con mayor fiabilidad de los resultados y de las variables involucradas.

Dado que este proyecto estd completamente basado en la primer etapa del sistema InfoPANI, se
hace la recomendacién que por cada etapa subsiguiente, se haga una revision del modelo actual, e
incluir algunas variables que se puedan considerar importantes o considerar crear un modelo de
mineria independiente para cada una de las etapas dependiendo de su nexo con la etapa anterior,
esto con el fin de continuar con el crecimiento de los sistemas de Mineria de Datos en paralelo al

crecimiento de las soluciones transaccionales.

Involucrar a areas o departamentos de planificacion dentro del proceso de analisis de la
informacidn, ya que los presupuestos y proyectos que se desarrollan en la institucién podrian tener
mejores resultados si estan alineados con los resultados arrojados por la Mineria de Datos, y asi
crear una cultura organizacional en la cual la Mineria de Datos sea importante para todos y pueda
también extenderse a otras areas de la organizacion o en el mejor de los casos a otras

organizaciones del sector publico.
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Anexo A

Modelo de Entidad-Relacion de la Base de Datos transaccional actual:

A continuacion se muestra el diagrama de la Base de Datos transaccional donde se almacenan todos los

datos relacionados con los casos de agresion o abandono diariamente.
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Situaciones que generan amenaza o violacién de derechos
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IDF I i
ormaingreso IDExpediente (FK) IDExpediente
Descripcion TelefonoDenunciante FaxNotificar
Activo IDDistritoDenunciante (FK) CantidadHijos
FechaRegistro IDFormalngreso (FK) FechaRegistro .
FechaModificacion IDOficinaLocalDenuncia (FK) FechaModificacion TPA_InformacionLaboral
UsuarioRegistro IDParentescoDenunciante (FK) UsuarioRegistro FechaRegistro
UsuarioModificacion IDPersonaDenunciante (FK) UsuarioModificacion IDExpediente (FK)
DireccionExactaDenunciante IDDistritoActual (FK) NombreEmpresa
LugarDetencion IDActividad (FK) Puesto
Riesgolnminente IDAyudaTecnica (FK) Actividad
MayorVulnerabilidad IDCondicionParticular (FK) Fechalnici
Activo IDEscolaridad (FK) Fochamie
FechaRegistro IDGrupoEtnico (FK) IDTipoTrabaijo (F!
FechaModificacion IDParentescoEncargado (FK) Acﬁilpoo rabajo (FK)
UsuarioRegistro IDPersonaMenorEdad (FK) FechaModificacion
UsuarioModificacion IDPersonaEncargada (FK) UsuarioRegistro
IDPersonaMadre (FK) UsuarioModificacion
IDPersonaPadre (FK) Y
IDServicioApoyo (FK)
IDTipoDiscapacidad (FK)
Confidencial
Discapacidad
DireccionExactaNotificar
CorreoElectronicoNotificar
Activo »
IDCondicionLegal (FK) HPA_Ubicacion
FechaCambioUbicacion
z IDExpediente (FK)
TGE_OficinaLocal TGE_Persona CorreoElectronico
IDOficinaLocal IDPersona ApartadoPostal
amors Teckn
Telefono Idgnnﬁcaclo_n DireccionExacta
Telefono2 anerApellldq IDDistito (FK)
DireccionExacta SegundoApellido FechaRegistro
IDDireccionRegional (FK) FechaNacimiento UsuarioRg stro
IDDistrito (FK) IDPersonaMadre (FK) 9
Activo IDPersonaPadre (FK)
FechaRegistro IDTipoldentificacion (FK)
FechaModificacion IDEstadoCivil (FK)
UsuarioRegistro IDGenero (FK)
UsuarioModificacion IDPaisNacionalidad (FK)
IDPaisNacimiento (FK)
IDDistritoNacimiento (FK)
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Procesos y servicios

TPA_Denuncia

IDDenuncia

IDExpediente (FK)
TelefonoDenunciante
IDDistritoDenunciante (FK)
IDFormalngreso (FK)

TPA_DenunciaEnProceso

IDDenuncia (FK)
IDProceso (FK)
IDProfesionalResponsable (FK)

TGE_Proceso
IDProceso

IDOficinaLocalDenuncia (FK)
IDParentescoDenunciante (FK)
IDPersonaDenunciante (FK)
DireccionExactaDenunciante L
LugarDetencion
Riesgolnminente
MayorVulnerabilidad
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

[ ]
TPA_SituacionGeneradoraAmenazaPorProceso

IDCoordinadorAsigno (FK)
FechalnicioProceso
FechaFinProceso

Estado
MotivoReasignacion
Activo

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
IDSolicitudIntervencion (FK)
IDDecisionTomada (FK)

Nombre

Activo
FechaRegistro

|| FechaModificacion
UsuarioRegistro

UsuarioModificacion
b ProcesoPadre (FK) !

IDDenuncia (FK)

IDProceso (FK)
IDProfesionalResponsable (FK)
IDSituacionGeneradoraAmenaza (FK)

Accion
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

Activo
L4

TGE_SituacionGeneradoraAmenaza

TGE_Profesional

IDProfesional

NombreUsuario
Contrasenna
Nombre
PrimerApellido
SegundoApellido
IDDisciplina (FK)
IDJerarquia (FK)
IDDireccionRegional (FK)
IDOficinaLocal (FK)
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

Sintesis

Activo

IDSituacionGeneradoraAmenaza

Descripcion it
Activo

FechaRegistro TPA Boleta

FechaModificacion IDBoleta

Usuar!oRegl_stro . IDDenuncia (FK)
UsuarioModificacion IDProceso (FK)

IDArticulo (FK) IDProfesionalResponsable (FK)

NumeroSesion

Recomendaciones
IDTipoBoleta (FK)
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TGE_TipoBoleta

TGE_Institucion

TPA_AccionesRealizadas

IDBoleta (FK)

IDInstitucion (FK)
Especificacion
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

IDAccion (FK) I

IDTipoBoleta )
. IDInstitucion TGE_Acciones
Nombre IDAccion
Activo Nombre
FechaRegistro Descripcion Descripcion
FechaModificacion IDTipolnstitucion (FK) NecesitaEspecificar
UsuarioRegistro Activo Indicarlnstitucion
UsuarioModificacion FechaRegistro IndicarOrganizacion
FechaModificacion Activo
UsuarioRegistro FechaRegistro
UsuarioModificacion FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
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Proceso Especial de Proteccidn en Sede Administrativa

TPA_Apelacion

IDApelacion

IDResolucionElevacion (F!
IDResolucionApelada (FK
RutaApelacion
DecisionPresidencia
Especificacion
FechaDecisionPresidenciz
RutaArchivoPresidencia
Activo

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TPA_Resolucion

IDResolucion

|

TPA_DenunciaEnProceso

IDDenuncia (FK)
IDProceso (FK)

IDProfesionalResponsable (F

IDCoordinadorAsigno (FK)

IDDenuncia (FK)
IDProceso (FK)

IDTipoResolucion (FK)

Estado

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
RutaResolucion

Activo

FechalnicioProceso
FechaFinProceso
Estado

MotivoReasignacion
Activo

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
IDSolicitudIntervencion (FK)
IDDecisionTomada (FK)

TGE_TipoResolucion

IDProfesionalResponsable (F

IDFormaNotificacion (FK)

TGE_OpcionTipoMedida

IDOpcionTipoMedida

Nombre
IDTipoMedidaProteccion (F
IDTipolnstitucion (FK)
Activo

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TPA_MedidaDictada

IDResolucion (FK)
IDOpcionTipoMedida (F

IDTipoResolucion

TPA_CausaPorResolucion

TPA_SolicitudIntervencion
IDSolicitudIntervencio

IDDisciplina (FK)
Fechalnicio
FechaFinalPrevista
FechaFinalReal
Aprobado

Descripcion
Codigo

Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacio

IDCausaTipoMedidaProteccion (F

IDResolucion (FK)

Plazo

Fechalnicio
FechaFin

Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

IDCoordinadorAprobc¢ »
IDProfesionalAsignac
FechaRegistro
UsuarioRegistro
FechaModificacion
UsuarioModificacion
IDResolucion (FK)
Activo

TGE_Disciplina
IDDisciplina

Nombre

Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacio

®
TPA_DecisionTomada

Estado

Programa
Tratamiento

Activo

IDInstitucion (FK)
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TGE_CausaTipoMedidaProteccio

TPA_SolicitudPlanintervencior

IDSolicitudPlanintervencic

IDResolucion (FK)
Fechalnicio
FechaFinalPrevista
FechaFinalReal
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro

IDDecisionTomada

IDCausaTipoMedidaProteccic

IDDenuncia (FK)

IDProceso (FK)
IDProfesionalResponsable (F
FundamentoTecnico
Aprobado

FechaAprobacion
CriterioCoordinador
CerrarProceso

Descripcion
IDCausaPadre (FK)
EsOpcion

Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

UsuarioModificacion

CoordinadorAprobacion (FK)
IDOpcionDecision (FK)
Activo

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
IDInstitucion (FK)
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Tipos de medidas de proteccidn

TGE_Articulo

IDArticulo

Descripcion
IDAreaTematica (FK)
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TGE_TipoMedidaProteccion

IDTipoMedidaProteccion

Descripcion
IDArticulo (FK)
EtiquetaOpcion
LlevaPrograma
LlevaTratamiento
PlazoMaximo
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TGE_OpcionTipoMedida

TPA_MedidaDictada

IDOpcionTipoMedida

Nombre

IDTipolnstitucion (FK)
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

IDTipoMedidaProteccion (FK)

IDResolucion (FK)
IDOpcionTipoMedida (FK)

Plazo

FechaFin
Activo

Probatorios y archivos adjuntos

TPA_Denuncia

IDDenuncia

IDExpediente (FK)
TelefonoDenunciante
IDDistritoDenunciante (FK)
IDFormalngreso (FK)
IDOficinaLocalDenuncia (FK)
IDParentescoDenunciante (FK)
IDPersonaDenunciante (FK)
DireccionExactaDenunciante
LugarDetencion
Riesgolnminente
MayorVulnerabilidad

Activo

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TPA_Expediente

TPA_ArchivoAdjunto

IDArchivoAdjunto

IDTipoArchivo (FK)
IDDenuncia (FK)
IDProceso (FK)
IDProfesionalResponsable (FK)
Descripcion

Ruta

Nombre

Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TPA_DenunciaEnProceso

® | Activo

IDDenuncia (FK)
IDProceso (FK)
IDProfesionalResponsable (FK)

IDCoordinadorAsigno (FK)
FechalnicioProceso
FechaFinProceso

Estado
MotivoReasignacion
Activo

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro

IDExpediente

FaxNotificar
CantidadHijos
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
IDDistitoActual (FK)
IDActividad (FK)
IDAyudaTecnica (FK)
IDCondicionParticular (FK)
IDEscolaridad (FK)
IDGrupoEtnico (FK)
IDParentescoEncargado (FK)
IDPersonaMenorEdad (FK)
IDPersonaEncargada (FK)
IDPersonaMadre (FK)
IDPersonaPadre (FK)
IDServicioApoyo (FK)
IDTipoDiscapacidad (FK)
Confidencial
Discapacidad
DireccionExactaNotificar
CorreoElectronicoNotificar
Activo

IDCondicionLegal (FK)

UsuarioModificacion
IDSolicitudIntervencion (FK)
IDDecisionTomada (FK)

.

TPA Boleta

IDBoleta

IDDenuncia (FK)
IDProceso (FK)
IDProfesionalResponsable (FK)
NumeroSesion
Sintesis
Recomendaciones
IDTipoBoleta (FK)
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
Activo

Fechalnicio

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TPA_Resolucion

IDResolucion

IDDenuncia (FK)

IDProceso (FK)
IDProfesionalResponsable (FK)
IDTipoResolucion (FK)

TGE_TipoArchivo
IDTipoArchivo

Nombre

TPA_Planintervencion

Estado
IDFormaNotificacion (FK)
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
RutaResolucion

Activo

FechaRegistro
FechaModificacion

IDPlanintervencion

UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

IDDenuncia (FK)

IDProceso (FK)
IDProfesionalResponsable (FK)
FechaCreacion
FechaFinalizacionReal
Fechalnicio

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
IDSolicitudPlanintervencion (FK)
Activo

TPA_Sesion

IDSesion
IDPlanintervencion (FK)

TPA

Objetivo

Actividad
NumeroSesion

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

lanintervencion

IDSolicitudPlanintervencion

Fecha Fechalnicio
ResultadosEsperados FechaFinalPrevista
Participantes FechaFinalReal
Lugar Activo

IDBoleta (FK) FechaRegistro
Activo FechaModificacion

IDResolucion (FK)

UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
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Decision Técnica

TPA_DenunciaEnProceso

IDDenuncia (FK)
IDProceso (FK)
IDProfesionalResponsable (F

IDCoordinadorAsigno (FK)
FechalnicioProceso
FechaFinProceso

Estado
MotivoReasignacion
Activo

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
IDSolicitudIntervencion (FK)
IDDecisionTomada (FK)

TGE_Profesional
IDProfesional

NombreUsuario
Contrasenna
Nombre
PrimerApellido
SegundoApellido
IDDisciplina (FK)

IDJerarquia (FK)
IDDireccionRegional (Fk

TGE_lInstitucion

IDInstitucion

Nombre
Descripcion
IDTipolnstitucion (Fk
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificaciol

TPA DecisionTomada

IDDecisionTomada

IDDenuncia (FK)

IDProceso (FK)
IDProfesionalResponsable (F
FundamentoTecnico
Aprobado

FechaAprobacion
CriterioCoordinador
CerrarProceso
CoordinadorAprobacion (FK)
IDOpcionDecision (FK)
Activo

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
IDInstitucion (FK)

TGE_Tipolnstitucion
IDTipolnstitucion

Descripcion
Activo

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacio

Traslados de expedientes entre oficinas

TGE_Profesional

IDProfesional TPA Traslado
NombreUsuario IDTrastado
Contrasenna IDOficinaTraslado (FK)
Nombre —L____¢g| CoordinadorQueTraslada (FK)
PrimerApellido RazonTraslado
SegundoApellido IDDenuncia (FK)
IDDisciplina (FK) FechaRegistro
IDJerarquia (FK) FechaModificacion
IDDireccionRegional (FK) UsuarioRegistro
IDOficinaLocal (FK) UsuarioModificacion
Activo Activo

FechaRegistro S =
FechaModificacion

UsuarioRegistro

UsuarioModificacion

IDOficinaLocal (FK)
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TGE_Proceso
IDProceso

Nombre
Activo

TGE_OpcionDecision

IDOpcionDecision

Descripcion
Activo

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

IndicaAlternativa

TGE_OpcionCuidoProcesoJudicial

IDTipolnstitucion (FK)
IDOpcionDecision (FK)

Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TPA_Denuncia

IDDenuncia

TGE_OficinaLocal

IDExpediente (FK)
TelefonoDenunciante
IDDistritoDenunciante (FK)

IDFormalngreso

IDOficinaLocalDenuncia (FK)
IDParentescoDenunciante (FK)
IDPersonaDenunciante (FK)

DireccionExacta
LugarDetencion

Riesgolnminente

MayorVulnerabili
Activo
FechaRegistro
FechaModificaci
UsuarioRegistro
UsuarioModifica

(FK)

Denunciante

idad

ion

cion

IDOficinaLocal

Nombre

Telefono
Telefono2
DireccionExacta
IDDireccionRegiol
IDDistrito (FK)
Activo
FechaRegistro
FechaModificacio
UsuarioRegistro
UsuarioModificac

nal (FK)

n

ion

IDDecisionTecnica (Fk

FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacio
ProcesoPadre (FK)

TGE_DecisionTecnicaPorProceso

IDProceso (FK)
IDDecisionTecnica (FK)

FechaRegistro
UsuarioRegistro

TGE_DecisionTecnica

IDDecisionTecnica

Descripcion

Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacio
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Esquema de Seguridad

TSE_RolPorUsuario

IDRol (FK)
IDProfesional (FK)

TGE_Rol

IDRol

Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro

UsuarioModificacion

Nombre

Descripcion
IDJerarquia (FK)
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TSE_Permiso

IDRol (FK)
IDPagina (FK)

TGE_Pagina

IDPagina

PuedeVer
PuedeModificar
PuedeEliminar
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

Nombre
Descripcion
IDModulo (FK)
Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion

TGE_Modulo

IDModulo

Nombre
Descripcion

Activo
FechaRegistro
FechaModificacion
UsuarioRegistro
UsuarioModificacion
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Anexo B

Modelo de Entidad-Relacion del Data Warehouse actual:

En esta seccion se muestran los diagramas de entidad relacién tanto del Staging Area como del Data

Warehouse actual con el que cuenta el PANI.
Modelo Entidad Relacion del Staging Area

A continuacion se muestra el diagrama de la Base de Datos “Staging Area” donde se realizan las

extracciones de la Base de Datos transaccional del InfoPANI.

=

Diagrama SA oxps

Modelo Entidad Relacion del Data Warehouse

A continuacion se muestra el diagrama de la Base de Datos “Data Warehouse” donde se realizan las

transformaciones de la Base de Datos “Staging Area”.

=

Diagrama DW.oxps
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Anexo C

Esta es la consulta que se realiza para la extraccion de todos los valores del Data Warehouse y del sistema

OLTP para cargar la estructura de Mineria de Datos creada para el presente proyecto.

USE DM_Infopani

INSERT INTO dbo.EstructuraMineria

SELECT DISTINCT
FechaIngresaDenuncia = CONVERT(VARCHAR(1@), CONVERT(DATETIME, DPR.ID_FechalngresaDenuncia), 121),
Expediente = EXE.Ref_Expediente,
GrupoEtnico = GEI.Descripcion,
Nacionalidad = NAC.Descripcion,
Escolaridad = ESC.DescripcionEscolaridad,
CondicionLegal = COL.Descripcion,
Genero = GEN.Descripcion,
FormaIngreso = FIN.Descripcion,
GrupoEdad = GED.Descripcion,
Provincia = UBG.DescripcionProvincia,
Canton = UBG.DescripcionCanton,
Distrito = UBG.DescripcionDistrito,
EstadoCivilPadre = TESCPA.Nombre,
NacionalidadPadre = TNAPA.Descripcion,
GeneroPadre = TGENPA.Descripcion,
GrupoEdadPadre =
CASE

WHEN DATEDIFF (MM, TPERPA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERPA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERPA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERPA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERPA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERPA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERPA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERPA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERPA.FechaNacimiento,
ELSE '60+'

END,

EstadoCivilMadre = TESCMA.Nombre,
NacionalidadMadre = TNAMA.Descripcion,
GeneroMadre = TGENMA.Descripcion,
GrupoEdadMadre =

CASE

WHEN DATEDIFF (MM, TPERMA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERMA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERMA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERMA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERMA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERMA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERMA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERMA.FechaNacimiento,
WHEN DATEDIFF (MM, TPERMA.FechaNacimiento,
ELSE '60+"'

END,
RiesgoInminente = TDEN.RiesgoInminente
FROM DW_Infopani.dbo.TH_DenunciaProceso DPR

INNER JOIN
ON
INNER JOIN
ON
INNER JOIN
ON
INNER JOIN
ON
INNER JOIN
ON

DW_Infopani.dbo.TD_GrupoEtnico GEI
GEI.ID_GrupoEtnico = DPR.ID_GrupoEtnico
DW_Infopani.dbo.TD_Nacionalidad NAC
NAC.ID_Nacionalidad = DPR.ID_PaisNacionalidad
DW_Infopani.dbo.TD_Escolaridad ESC
ESC.ID_Escolaridad = DPR.ID_Escolaridad
DW_Infopani.dbo.TD_CondicionLegal COL
COL.ID_CondicionLegal = DPR.ID_CondicionlLegal
DW_Infopani.dbo.TD_Genero GEN

GEN.ID_Genero = DPR.ID_Genero

GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())

GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())
GETDATE())

N N T T N

N N T N N

BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN

BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN
BETWEEN

AND
AND
AND
AND
AND
AND
AND
AND
AND

AND
AND
AND
AND
AND
AND
AND
AND
AND

THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN

THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN
THEN

'15
‘21
'26
'31
'36
‘41
‘46
'51
'56

'15
‘21
'26
'31
'36
‘41
‘46
'51
'56

20"
25"
30"
35"
40"
45"
50"
55"
60"

20'
25"
30’
35'
40’
45"
50"
55'
60’
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INNER

INNER

INNER

INNER

INNER

INNER

INNER

INNER

INNER

INNER

INNER

INNER

INNER

INNER

JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON
JOIN
ON

DW_Infopani.dbo.TD_FormaIngreso FIN
FIN.ID_FormaIngreso = DPR.ID_FormaIngreso
DW_Infopani.dbo.TD_GrupoEdad GED
GED.ID_GrupoEdad = DPR.ID_GrupoEdad
DW_Infopani.dbo.TD_Expediente EXE
EXE.ID_Expediente = DPR.ID_Expediente
DW_Infopani.dbo.TD_UbicacionGeografica UBG
UBG.Ref_Distrito = DPR.ID _DistritoActual
Infopani_Test.dbo.TGE_Persona TPER
TPER.IDPersona = EXE.Ref_PersonaMenor
Infopani_Test.dbo.TGE_Persona TPERPA
TPERPA.IDPersona = TPER.IDPersonaPadre
Infopani_Test.dbo.TGE_EstadoCivil TESCPA
TESCPA.IDEstadoCivil = TPERPA.IDEstadoCivil
DW_Infopani.dbo.TD_Nacionalidad TNAPA
TNAPA.Ref_Nacionalidad = TPERPA.IDPaisNacionalidad
DW_Infopani.dbo.TD_Genero TGENPA
TGENPA.Ref_Genero = 'h'
Infopani_Test.dbo.TGE_Persona TPERMA
TPERMA.IDPersona = TPER.IDPersonaMadre
Infopani_Test.dbo.TGE_EstadoCivil TESCMA
TESCMA.IDEstadoCivil = TPERMA.IDEstadoCivil
DW_Infopani.dbo.TD_Nacionalidad TNAMA
TNAMA.Ref_Nacionalidad = TPERMA.IDPaisNacionalidad
DW_Infopani.dbo.TD_Genero TGENMA
TGENMA.Ref_Genero = 'm'
Infopani_Test.dbo.TPA_Denuncia TDEN
TDEN.IDExpediente = EXE.Ref_Expediente
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Anexo D

A continuacion se muestra el cuadro que contiene toda la informacion obtenida de la ejecucion del algoritmo de clusteres.

able ado odo e e e er 4 er 6 e e er 8 er 9 er 10

Tamafio 1107 138 136 129 122 119 110 100 98 97 58
Canton Puntarenas 38 9% 2% 1% 4% 0% 0% 3% 12% 1% 0%
Canton Turrialba 37 1% 0% 6% 6% 0% 2% 11% 4% 0% 3%
Canton San Carlos 34 2% 1% 3% 2% 5% 2% 6% 2% 4% 8%
Canton Cartago 34 0% 6% 6% 7% 0% 0% 4% 4% 0% 2%
Canton San José 28 9% 0% 2% 0% 4% 4% 0% 2% 0% 3%
Canton Desamparados 28 0% 1% 3% 0% 6 % 2% 4% 0% 9 % 5%
Canton La Unién 27 0% 7% 5% 4% 0% 0% 1% 4% 0% 0%
Canton San Ramén 25 0% 6% 2% 2% 0% 0% 6% 1% 0% 5%
Canton

Distrito ausente 492 40 % 46 % 52 % 53 % 41% 26 % 38% 56 % 45 % 46 %
Distrito San Rafael 26 5% 0% 2% 3% 3% 3% 4% 0% 1% 3%
Distrito Concepcion 20 1% 4% 4% 0% 1% 0% 3% 3% 0% 2%
Distrito San Isidro 20 1% 2% 1% 0% 7% 5% 0% 1% 0% 2%
Distrito San Juan 19 1% 4% 3% 1% 1% 1% 3% 0% 0% 2%
Distrito San Pedro 17 1% 2% 0% 1% 2% 2% 1% 2% 4% 3%
Distrito Santa Rosa 16 0% 1% 1% 6% 0% 4% 1% 0% 0% 0%
Distrito San Antonio 15 4% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 4% 3% 3%
Distrito

Escolaridad SIN DEFINIR 397 54 % 26 % 62 % 25% 8% 31% 59 % 1% 9% 81%

ICICLO(1,2Y3
GRADO DE
Escolaridad PRIMARIA) 216 18 % 8% 20% 35% 29% 24 % 5% 28% 20% 5%




IICICLO(4,5Y6

GRADO DE
Escolaridad PRIMARIA) 206 8% 23 % 5% 25% 26 % 25% 3% 35% 42 % 3%
I CICLO (7,8Y 9
ANO DE
Escolaridad SECUNDARIA) 157 1% 36 % 1% 9% 27 % 14 % 5% 32% 12 % 3%
Escolaridad 3. KINDER 45 8% 2% 2% 1% 5% 0% 13% 0% 12% 0%
Escolaridad 1. MATERNAL 35 9% 2% 5% 1% 0% 0% 9% 0% 0% 0%
Escolaridad OTRO 19 0% 1% 3% 1% 4% 3% 4% 1% 0% 0%
Escolaridad 2. PREKINDER 13 3% 1% 1% 0% 0% 0% 3% 0% 2% 1%
Escolaridad
Estado Civil
Madre Soltero(a) 437 60 % 20% 65 % 56 % 11% 18 % 45 % 35% 39% 26 %
Estado Civil
Madre Casado(a) 343 10 % 56 % 24 % 6 % 72 % 10 % 35 % 42 % 29 % 33%
Estado Civil
Madre Unidn Libre 212 25 % 12 % 9% 14 % 6 % 65 % 13% 10 % 12% 33%
Estado Civil
Madre Divorciado(a) 103 5% 11% 2% 21% 9% 7% 5% 12 % 17 % 8 %
Estado Civil
Madre Viudo(a) 12 1% 1% 0% 3% 1% 0% 1% 2% 2% 0%
Estado Civil
Padre Soltero(a) 413 59 % 13% 64 % 55 % 15% 20 % 41% 30 % 38 % 19%
Estado Civil
Padre Casado(a) 375 15% 63 % 26 % 8% 73 % 12% 37% 49 % 22 % 38 %
Estado Civil
Padre Unidn Libre 213 20 % 13% 9% 13% 4% 62 % 19% 9% 20 % 35%
Estado Civil
Padre Divorciado(a) 95 5% 10% 1% 21% 7% 6% 3% 10% 19% 8%
Estado Civil
Padre Viudo(a) 11 0% 1% 1% 4% 2% 0% 0% 1% 1% 0%
Fecha Ingresa 18/12/2012 | 24/01/2013 | 18/11/2012 | 11/12/2012 | 13/12/2012 | 25/12/2012 | 10/11/2012 | 22/12/2012 | 19/02/2013 | 19/12/2012 | 12/11/2012
Denuncia 12/18/2012 12 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Fecha Ingresa 83.18:23:36.4 | 65.00:01:18 | 87.10:48:32 | 89.09:13:35 | 81.17:34:26 | 74.19:17:23 | 88.02:55:23 | 75.09:23:52 | 52.07:34:49 | 81.21:26:06 | 77.22:25:44
Denuncia 530000 .4050000 .9590000 .6240000 .2560000 .6730000 .7060000 .7220000 .1600000 .6990000 .1250000
Forma Referencia de
Ingreso instancia Publica 294 10 % 23 % 25 % 23 % 30 % 32% 16 % 24 % 28 % 90 %
Forma Denuncia via
Ingreso telefénica 167 33 % 12 % 17 % 17 % 16 % 12 % 12 % 11% 9% 1%
Forma
Ingreso Denuncia Personal 160 18 % 12% 18 % 12% 3% 16 % 23 % 15% 20 % 5%
Forma Denuncia por el 9-1-
Ingreso 1 131 10% 18 % 17 % 6% 17 % 12 % 13 % 4% 16 % 0%
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Forma

Ingreso Progenitor(a) 107 9% 10 % 7% 5% 10 % 8% 17 % 15 % 14 % 0%
Forma Referencia de

Ingreso Autoridad Judicial 70 1% 11% 5% 11% 9% 7% 2% 9% 4% 0%
Forma Adulto Responsable

Ingreso de la PME 55 9% 5% 3% 7% 4% 5% 4% 7% 4% 0%
Forma

Ingreso COl 33 4% 2% 3% 3% 3% 0% 4% 8% 1% 0%
Forma

Ingreso

Genero Femenino 586 54 % 56 % 49 % 39 % 58 % 47 % 48 % 82 % 62 % 32%
Genero Masculino 513 46 % 44 % 51 % 61 % 42 % 53 % 44 % 18 % 38 % 68 %
Genero SIN DEFINIR 8 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0%
Grupo Edad

Madre 60+ 330 20 % 29% 18 % 49 % 14 % 59 % 17 % 42 % 30 % 25%
Grupo Edad

Madre 26 - 30 238 35 % 2% 31% 11% 9% 20 % 21% 22 % 38 % 37 %
Grupo Edad

Madre 36 - 40 163 6 % 23 % 3% 19% 31% 9% 10 % 27 % 7% 17 %
Grupo Edad

Madre 21-25 131 25% 1% 24 % 5% 1% 5% 42 % 1% 0% 5%
Grupo Edad

Madre 41-45 101 3% 15% 0% 12% 32% 0% 2% 5% 16 % 11%
Grupo Edad

Madre 15-20 60 8% 2% 20 % 1% 0% 4% 8% 1% 1% 0%
Grupo Edad

Madre 46 - 50 55 3% 18 % 2% 2% 10 % 0% 1% 2% 7% 3%
Grupo Edad

Madre 51-55 23 0% 9% 0% 2% 4% 2% 0% 0% 0% 2%
Grupo Edad

Madre

Grupo Edad

Padre 60+ 349 37 % 17 % 36 % 24 % 10 % 62 % 15 % 34 % 50 % 46 %
Grupo Edad

Padre 36 -40 175 7% 17 % 7% 24 % 14 % 12 % 15 % 37% 12% 21%
Grupo Edad

Padre 26 - 30 150 28 % 2% 21% 8 % 3% 3% 37 % 6 % 11% 13 %
Grupo Edad

Padre 41-45 141 9% 20 % 2% 24 % 26 % 7% 6 % 17 % 8% 6%
Grupo Edad

Padre 46 - 50 105 2% 23 % 1% 11 % 31% 6 % 2% 6 % 7% 5%
Grupo Edad

Padre 21-25 75 12 % 0% 21% 0% 0% 3% 20 % 0% 0% 3%
Grupo Edad

Padre 51-55 61 2% 12 % 4% 6 % 13 % 4% 3% 0% 6 % 4%
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Grupo Edad

Padre 56 - 60 37 3% 9% 3% 2% 3% 2% 2% 1% 5% 2%

Grupo Edad

Padre

Grupo Edad Nifiez Media 312 32% 11% 22 % 50 % 37 % 35% 6% 37 % 42 % 13%

Grupo Edad Nifiez Temprana 243 48 % 17 % 32 % 11 % 1% 5% 66 % 0% 12 % 11%
Adolescencia

Grupo Edad Primera Etapa 222 5% 30% 6 % 18 % 30 % 32% 6% 43 % 31% 5%
Adolescencia

Grupo Edad Segunda Etapa 167 2% 38 % 5% 17 % 28 % 14 % 3% 17 % 13 % 14 %

Grupo Edad Infancia 129 13% 1% 34 % 3% 1% 11% 10 % 0% 1% 53 %

Grupo Edad Mayor de Edad 25 0% 5% 2% 1% 2% 4% 1% 3% 0% 5%

Grupo Edad SIN DEFINIR 9 0% 0% 0% 0% 1% 0% 8% 0% 0% 0%

Nacionalidad

Madre Costarricense 965 92 % 93 % 98 % 92 % 99 % 65 % 98 % 89 % 97 % 12 %

Nacionalidad

Madre Nicaraguense 77 9% 2% 0% 8% 1% 34 % 0% 11% 1% 3%

Nacionalidad

Madre Cubana 55 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 84 %

Nacionalidad

Madre Panamefia 3 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%

Nacionalidad

Madre China 2 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nacionalidad

Madre Guatemalteca 2 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nacionalidad

Madre Colombiana 1 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nacionalidad

Madre Norteamericana 1 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nacionalidad

Madre

Nacionalidad

Padre Costarricense 979 94 % 95 % 95 % 97 % 100 % 74 % 97 % 94 % 90 % 9%

Nacionalidad

Padre Nicaraguense 54 5% 1% 3% 3% 0% 26 % 1% 6 % 4% 3%

Nacionalidad

Padre Cubana 51 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 78 %

Nacionalidad

Padre Norteamericana 5 0% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 2%

Nacionalidad

Padre Panamefia 3 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

Nacionalidad

Padre Ecuatoriana 3 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
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Nacionalidad

Padre Colombiana 3 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2%
Nacionalidad

Padre Guatemalteca 2 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nacionalidad

Padre

Nacionalidad | Costarricense 992 98 % 96 % 97 % 98 % 98 % 78 % 90 % 95 % 97 % 10 %
Nacionalidad | Ecuatoriana 28 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 45 %
Nacionalidad | Nicaraguense 26 1% 0% 0% 1% 0% 17 % 0% 3% 0% 3%
Nacionalidad | Cubana 24 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 38 %
Nacionalidad | SIN DEFINIR 23 1% 1% 2% 1% 2% 5% 8% 2% 1% 0%
Nacionalidad | Norteamericana 4 0% 2% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
Nacionalidad | Colombiana 3 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2%
Nacionalidad | Guatemalteca 2 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nacionalidad

Provincia San José 283 48 % 4% 22 % 2% 44 % 27 % 11% 29 % 56 % 31%
Provincia Alajuela 243 2% 41% 24 % 26 % 18 % 11% 37% 7% 21% 36 %
Provincia Cartago 145 3% 18 % 20 % 29 % 0% 5% 23 % 17 % 0% 6%
Provincia Puntarenas 141 20% 5% 6 % 16 % 15% 12 % 10% 25% 10 % 10 %
Provincia Guanacaste 126 4% 19 % 24 % 11 % 10 % 14 % 2% 10 % 1% 10 %
Provincia Heredia 112 20% 8% 4% 5% 13 % 28 % 8% 6 % 3% 3%
Provincia Limon 57 3% 5% 1% 12% 0% 4% 9% 6% 9% 4%
Riesgo

Inminente False 995 90 % 91 % 84 % 93 % 89 % 85 % 95 % 86 % 93 % 100 %
Riesgo

Inminente True 112 10 % 9% 16 % 7% 11% 15% 6% 14 % 7% 0%
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